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Annotation: This article examines the essential contribution of the service sector to 

socio-economic progress, focusing on its impact on enhancing living standards and 

reducing poverty. It emphasizes the sector’s role in creating jobs, increasing incomes, 

expanding access to vital services, and fostering inclusive growth. Particular emphasis is 

placed on how services empower youth, women, and disadvantaged groups, alongside the 

significance of innovation and digital technologies. The article also presents policy 

suggestions aimed at strengthening the sector’s effectiveness and addressing current 

obstacles. 
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Аннотация: В этой статье рассматривается существенный вклад сферы 

услуг в социально-экономический прогресс, с упором на ее влияние на повышение 

уровня жизни и сокращение бедности. Подчеркивается роль сектора в создании 

рабочих мест, увеличении доходов, расширении доступа к жизненно важным 

услугам и содействии инклюзивному росту. Особое внимание уделяется тому, как 

услуги расширяют права и возможности молодежи, женщин и обездоленных 

групп, а также значению инноваций и цифровых технологий. В статье также 

представлены предложения по политике, направленные на повышение 

эффективности сектора и устранение текущих препятствий. 

Ключевые слова:  Сфера услуг, борьба с нищетой, создание рабочих мест, 

средства к существованию, экономическое развитие, инклюзивный рост, 

цифровые услуги, инновации, доступ к услугам, предпринимательство, 

устойчивое развитие, неравенство доходов. 

 

ВВЕДЕНИЕ 

В современной мировой экономике сфера услуг стала важнейшей опорой 

социально-экономического развития. Больше не затмеваемая сельским 

хозяйством и производством, сфера услуг теперь составляет значительную 

долю ВВП, занятости и экономических инноваций как в развитых, так и в 

развивающихся странах. Эта трансформация позиционировала сферу услуг не 

только как источник экономического роста, но и как мощный инструмент для 

улучшения условий жизни и сокращения бедности. Сектор услуг, включающий в 

себя различные виды деятельности, такие как образование, здравоохранение, 

финансы, транспорт, розничная торговля, туризм и цифровые услуги, теперь 
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играет доминирующую роль в экономической структуре и моделях занятости, 

особенно в развивающихся и переходных экономиках. Эта трансформация 

является не только отражением технологического прогресса и урбанизации, но 

и ключевым путем к достижению инклюзивного и устойчивого развития. 

Значимость сферы услуг заключается в ее способности поглощать рабочую 

силу, предоставлять доступ к основным услугам и создавать 

предпринимательские возможности. В отличие от капиталоемких отраслей, 

многие услуги являются трудоемкими, гибкими и более доступными для 

малообеспеченного населения, женщин и молодежи. Такие услуги, как 

микрофинансирование, электронная коммерция, телемедицина и 

профессиональное обучение, доказали свою эффективность в повышении 

доходов домохозяйств и расширении прав и возможностей 

маргинализированных групп. Более того, рост цифровых технологий расширил 

предоставление услуг в сельских и отдаленных районах, помогая преодолеть 

неравенство. 

Несмотря на растущую значимость, сектор услуг во многих развивающихся 

странах по-прежнему сталкивается с такими проблемами, как неформальность, 

низкая производительность, цифровая изоляция и политические ограничения. 

Однако при надлежащих инвестициях в инфраструктуру, человеческий капитал 

и реформы регулирования услуги могут стать краеугольным камнем стратегий 

борьбы с нищетой. Целью данной статьи является анализ экономического и 

социального потенциала сектора услуг в улучшении условий жизни и 

сокращении бедности. В ней исследуется его вклад в занятость, получение 

доходов, доступ к основным услугам и инклюзивное развитие. При этом она 

опирается на глобальные данные, опыт конкретных стран и рекомендации по 

политике, чтобы подчеркнуть, как рост, основанный на услугах, может стать 

жизнеспособной и устойчивой стратегией сокращения бедности как в 

городских, так и в сельских условиях. 

ОБЗОР ЛИТЕРАТУРЫ 

Сектор услуг все чаще признается в качестве ключевой силы в обеспечении 

экономического роста, повышении уровня жизни и сокращении бедности, 

особенно в развивающихся странах. По данным Всемирного банка, на сферу 

услуг в настоящее время приходится более двух третей мирового ВВП, и в ней 

занято больше работников, чем в любом другом секторе, что подчеркивает ее 

центральную роль в современной экономике.44 

Гани и Харас (2010) утверждают, что услуги вносят больший вклад в рост 

ВВП, создание рабочих мест и сокращение бедности, чем промышленность во 

многих развивающихся странах. Они отмечают, что услуги в настоящее время 

                                                           
44 Services offer a springboard to jobs and growth for developing countries. September 19, 2023. Services offer a springboard to jobs and 
growth for developing countries 

https://blogs.worldbank.org/en/trade/services-offer-springboard-jobs-and-growth-developing-countries?utm_source=chatgpt.com
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составляют более 75% мировой экономики и являются самым быстрорастущим 

сектором в мировой торговле.45 

Международная организация труда (МОТ) подчеркивает, что 

производительная занятость и достойный труд являются ключевыми 

элементами для достижения справедливой глобализации и сокращения 

бедности. Их Повестка дня достойного труда фокусируется на создании рабочих 

мест, правах на работе, социальной защите и социальном диалоге, а гендерное 

равенство является сквозной целью.46 

Родрик и Сандху (2024) подчеркивают важность повышения 

производительности в трудопоглощающих услугах в развивающихся 

экономиках. Они утверждают, что такие услуги должны быть приоритетом как 

для роста, так и для справедливости, предполагая, что будущее развивающихся 

стран лежит в сфере услуг.47 

Однако не все росты сектора услуг ведут к сокращению бедности. Чэнь и 

Равайон (2004) предупреждают, что рост в первичном секторе, в первую очередь 

в сельском хозяйстве, сделал больше для сокращения бедности и неравенства, 

чем рост во вторичном или третичном секторах в контексте развития Китая.48 

Эти исследования в совокупности подчеркивают преобразующий 

потенциал сферы услуг в улучшении условий жизни и сокращении бедности. 

Однако они также подчеркивают необходимость стратегических инвестиций в 

человеческий капитал, инфраструктуру и реформы политики для полной 

реализации этого потенциала. 

METHODOLOGY 

В этом исследовании используется смешанный исследовательский подход, 

сочетающий количественные и качественные методы для обеспечения 

всестороннего понимания роли сектора услуг в улучшении условий жизни и 

сокращении бедности. Сочетание статистического анализа и тематических 

исследований обеспечивает глубину и широту анализа. Исследование в 

основном опирается на вторичные данные из надежных международных 

источников, таких как: 

• Всемирный банк (Показатели мирового развития) 

• Международная организация труда (МОТ) 

• Программа развития Организации Объединенных Наций (ПРООН) 

• Национальная статистика из выбранных стран 

                                                           
45 Service with a Smile: A New Growth Engine for Poor Countries. Commentary Op-ed Service with a Smile: A New Growth Engine for Poor 
Countries Ejaz Ghani, Arti Grover, and Homi Kharas May 4, 2011/ https://www.brookings.edu/articles/service-with-a-smile-a-new-growth-
engine-for-poor-countries/?utm_source=chatgpt.com  
46 The ILO's Decent Work Agenda. Decent work. https://www.ilo.org/topics/decent-work?utm_source=chatgpt.com  
47 Servicing Development. DANI RODRIK,  ROHAN SANDHU. 
https://www.hks.harvard.edu/sites/default/files/202405/Servicing%20Development_May%202024_0.pdf?utm_source=chatgpt.com   
48 Martin Ravallion and Shaohua Chen. Understanding China’s (uneven) progress against poverty. 
https://www.imf.org/external/pubs/ft/fandd/2004/12/pdf/ravallio.pdf?utm_source  
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https://www.hks.harvard.edu/sites/default/files/202405/Servicing%20Development_May%202024_0.pdf?utm_source=chatgpt.com
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Эти наборы данных дают представление о тенденциях в сфере занятости, 

вкладе в ВВП, росте сектора услуг, уровнях бедности и показателях 

человеческого развития. 

RESULTS AND ANALYSIS 

Сфера услуг является ведущей отраслью экономики, обеспечивая 43,9% 

ВВП страны и предоставляя занятость для 50% рабочей силы. Этот рост 

сопровождается структурными сдвигами, отражающимися на экономической 

динамике и устойчивости. Сфера услуг выступает важным каналом социальной 

интеграции: 60% занятых женщин трудятся в этом секторе. Увеличение 

возможностей для самозанятости также позволило вовлечь больше молодежи в 

экономическую деятельность. За счёт роста сектора услуг в 2024 году реальные 

доходы населения выросли на 10,7%, а уровень бедности снизился до 8,9%. Это 

указывает на прямую связь между развитием услуг и улучшением 

материального положения населения. Несмотря на то, что инновационные 

услуги составляют лишь 4% сектора, они характеризуются высокой 

производительностью труда. Расширение доступа к интернету (92%) и 

цифровым технологиям открывает новые горизонты для дальнейшего роста. 

Прогнозируется, что либерализация торговли услугами может привести к 

увеличению ВВП на 17%. Важным условием этого является развитие 

человеческого капитала, в частности, системы образования и подготовки кадров 

для сектора ИКТ и других профессиональных услуг. (1-диаграмма) 

Таким образом, развитие сферы услуг в Узбекистане не только 

способствует экономическому росту, но и играет важнейшую роль в решении 

социальных задач, таких как снижение бедности, расширение занятости и 

повышение качества жизни населения. 
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Диаграмма-1. Влияние сферы услуг на уровень жизни и бедность в 

Узбекистане. 

Сфера услуг становится не только источником экономической активности, 

но и эффективным инструментом борьбы с бедностью, повышая качество жизни 

и способствуя более равномерному распределению благ. Благодаря внедрению 

цифровых технологий, инновациям и либерализации рыночной среды, она 

приобретает всё более стратегическое значение в обеспечении инклюзивного и 

устойчивого развития. 

Таблица 1. Вклад сектора услуг в ВВП и занятость (глобальное сравнение) 

Страна Доля сферы 

услуг в ВВП (%) 

Доля занятости в 

сфере услуг (%) 

Развитые страны 70–80% 65–75% 

Развивающиеся 

экономики 

50–65% 45–60% 

Наименее развитые 

страны (НРС) 

30–45% 25–40% 

Эта таблица подчеркивает, что хотя сектор услуг доминирует в развитых 

странах, он также быстро расширяется в развивающихся странах и странах с 

низким уровнем дохода. В НРС, хотя и в меньшей пропорции, сектор все еще 

предлагает значительные возможности для инклюзивного роста и создания 

рабочих мест. 

Таблица 2. Ключевые области сферы услуг, влияющие на сокращение 

бедности. 

Подсектор 

услуг 

Механизм воздействия Пострадавшие 

группы 

Образовательн

ые услуги 

Развитие навыков, 

улучшение возможностей 

трудоустройства 

Молодежь, сельское 

население 

Медицинские 

услуги 

Улучшение 

благосостояния, 

производительности, 

продолжительности жизни 

Бедные и уязвимые 

группы 

Финансовые 

услуги 

Доступ к кредитам, 

сбережениям, страхованию 

Предприниматели, 

женщины, 

неформальный сектор 

Информационн

ые технологии 

Цифровая интеграция, 

удаленная работа, онлайн-

бизнес 

Молодежь, малые 

предприятия 

Туризм и 

гостиничный 

бизнес 

Создание рабочих мест, 

диверсификация местных 

доходов 

Сельские общины, 

женщины 
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Эта таблица демонстрирует, как различные отрасли сферы услуг напрямую 

способствуют улучшению условий жизни. Такие сектора, как образование и 

финансовые услуги, особенно важны для борьбы с бедностью, поскольку они 

повышают возможности и экономическую устойчивость. 

Решение этих проблем имеет важное значение для раскрытия полного 

потенциала сектора услуг по сокращению бедности. Реформы политики, 

инвестиции в образование и цифровая инфраструктура являются ключевыми 

факторами. 

Сектор услуг, благодаря своим разнообразным подсекторам и потенциалу 

занятости, выступает в качестве преобразующей силы в современных 

экономиках. Поддерживая инклюзивный доступ к рабочим местам, финансам, 

образованию и инновациям, он играет центральную роль в повышении уровня 

жизни и сокращении бедности. Однако реализация этого потенциала требует 

стратегических вмешательств для преодоления структурных и системных 

барьеров, особенно в развивающихся регионах. 
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