JOURNAL OF INNOVATIONS IN SCIENTIFIC AND EDUCATIONAL RESEARCH
VOLUME-8 ISSUE-4 (30- April)

MULOQOTLAR VA TILNING O‘ZARO MUNOSABATLARI

Karakulova Umida Abduvakilovna
Mirzo Ulug‘'bek nomidagi O‘zbekiston milliy universiteti Jizzax filiali psixologiya
fakulteti oila psixologiyasi kafedrasi o‘qituvchisi
Tog'ayeva Shohzoda Uralovna
Musurmonova Munisa ZoKir qizi
Mirzo Ulug'bek nomidagi O‘zbekiston milliy universiteti Jizzax filiali psixologiya
fakulteti oila psixologiyasi yo‘nalishi 3-bosqich talabasi

Annotatsiya: Mazkur maqolada muloqot jarayonida og‘zaki ko‘rsatmalar berish
va notiqlik mahoratining psixologik jihatlari yoritilgan. Insonlar o‘rtasidagi samarali
muloqotda og‘zaki topshiriqlarning aniq, tushunarli va psixologik jihatdan ta’sirli
bo'lishi zarurligi asoslab berilgan. Shu bilan birga, notiqlik mahorati - ya’ni fikrni
ogzaki shaklda ta’sirchan, mantiqiy va auditoriyaga mos tarzda yetkazish qobiliyati
tahlil qilinadi.

Kalit so‘zlar: Muloqot, ogzaki ko‘rsatma, notiglik mahorati, psixologiya, nutq
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Abstract: This article discusses the psychological aspects of giving verbal
instructions and oratory skills in the process of communication. It is substantiated that
in effective communication between people, verbal instructions must be clear,
understandable and psychologically effective. At the same time, oratory skills are
analyzed - that is, the ability to convey ideas in an oral form in an effective, logical and
appropriate way for the audience.

Keywords: Communication, verbal instruction, public speaking skills, psychology,
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AHHOTanuA: B cmambe paccMampugarwmcsi ncuxo/o2u4deckue acnekmsl 0aqu
8epba/ibHbIX UHCMpPYKYUll U O0pamopckozo UcKyccmea 8 npoyecce 06UjeHUs.
Ymeepaycdaemcsi, umo 04 3gpgekmusHozo ob6weHuss mexncdy H0bMU CA08ECHbBIE
UHCMpPYKYUUu  OO/XCHbl  OblMb  YemKUMU, NOHSAMHbIMU U  NCUX0/102UYECKU
aggpexkmusHbiMU. B mo sce spemsi aHau3upyromcst Ha8blKU NY6AUHHbBIX 8bICMYN/AeHUl
— €cnocobHocmMb 3¢heKmu8Ho, 102UYHO U NpuemMaAeMo 0151 ayOumopuu U3 1a2ams c8ou
MbICAU YCMHO.

KnwouyeBble cioBa: KommyHukayusi, ycmHoe o6yveHue, HABbIKU NYy6/AUYHBIX
8blcmynJ/eHull, Ncuxo.102us, Ky/lbmypa pevu, nepedaya uHgopmayuu, 3pdekmusHas
peyb, aydumopus, UHMOHAYUsl, NCUX0/102USl KOMMYHUKAYuu, 8bvlpaxceHue udel,
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Hegepba/bHble  cpedcmea,  AUOepCKasi — KOMMYHUKAyusi,  YCmHoe  3a0dHUe,
KOMMYHUKAYUSL CO CAYyWamesem.

KIRISH

Inson jamiyatining taraqqgiyotida til va muloqgot o‘ta muhim rol o‘ynaydi. Har
ganday ijtimoiy munosabat, tafakkur va anglash jarayoni muloqot vositasida amalga
oshadi. Bu muloqot esa til orqali shakllanadi. Ammo bu ikki tushuncha - til va
muloqot - bir-biridan mustaqilmi yoki ular o‘zaro chuqur bog‘ligmi? Ularning biri
ikkinchisidan ustunmi yoki ular teng ishtirokchimi? Ushbu maqolada til va
muloqotning o‘zaro bog'ligligi, ular orasidagi ikkiyoglama ta’sir, psixologik, ijtimoiy
va madaniy nuqtai nazardan tahlil gilinadi.

Til - bu jamiyat tomonidan yaratilgan va avloddan avlodga o‘tib kelayotgan
murakkab belgilar tizimidir. Muloqot esa ushbu belgilar asosida shakllanadigan faol
jarayon bo‘lib, u insonlar o‘rtasidagi axborot almashinuvi, ta’sir o‘tkazish, o‘zaro
anglashish vositasidir. Demak, bu ikki tushuncha ajralmasdir, ammo har birining o'z
funksiyasi, 0‘z ta’sir doirasi mavjud.

Asosiy qism. Til va muloqot tushunchalari tarixan falsafa, tilshunoslik,
sotsiologiya va psixologiya kabi fanlar doirasida chuqur o‘rganib kelingan. Ferdinand
de Sossyur tilni “belgilar tizimi” deb atagan bo‘lsa, Lev Vygotskiy tilni tafakkurning
vositasi sifatida ko‘radi. Muloqot esa XX asrda alohida kommunikatsiya nazariyasi
sifatida shakllandi.

Tilshunos olimlar tilni muloqot vositasi deb biladilar. Ammo bu qarash
muloqotni passiv qabul qgiluvchi deb hisoblaydi. Zamonaviy psixologik va lingvistik
yondashuvlarda esa til va muloqot o‘zaro faol ishtirokchilar sifatida talqin qilinadi.
Ya’'ni til muloqotni shakllantiradi, muloqot esa tilni yangilaydi, boyitadi va
moslashtiradi. Bu jarayonlar doimiy interaktiv xarakterga ega.

Muloqot faqat og'zaki emas - u yozma, kinestetik (harakat), mimika, imo-ishora,
ragamli muloqot kabi turlarga ega. Har bir muloqot turida tilning roli o‘zgaradi.
Shuningdek, tilning og‘zaki va yozma ko‘rinishlari ham turli psixologik ta’sir kuchiga
ega bo‘ladi.

Muloqotda tilning psixologik va ijtimoiy funksiyasi. Psixologik nuqtai nazardan
til inson ongining tashqi ko‘rinishidir. Har bir inson muloqotda bo‘lganida nafaqat
axborot uzatadi, balki o'z ichki dunyosini, hissiyotlarini ham ifoda etadi. Shu bois, til
muloqotda axborot vositasi bo‘lish bilan birga, ruhiy holatni ifodalash, shaxsiylikni
namoyon qilish, munosabatni bildiruvchi vosita sifatida ham xizmat qiladi.

[jtimoiy jihatdan esa til - bu identifikatsiya vositasi. Har bir jamiyat, ijtimoiy
guruh yoki sinf o‘ziga xos til birliklariga ega: dialekt, jargon, slenglar. Muloqot orqali
shaxs o‘zini shu guruh a’zosi sifatida ko‘rsatadi, boshqalar bilan identifikatsiya qiladi.
Bu holat til orqgali ijtimoiy muloqotni shakllantiradi va boshqaradi.

Muloqotdagi til tanlovi - bu fagat grammatik yoki leksik muammo emas, balki
ijtimoiy ong va psixologik tayyorgarlik ko‘rsatkichidir. Shaxs kim bilan, qanday
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sharoitda, ganday maqgsadda muloqot qilayotganiga qarab til birligining shakl va
uslubini tanlaydi.

Til muloqotni shakllantiradimi yoki aksincha? - o‘zaro ta’sir masalasi. Ushbu
savol olimlar o‘rtasida doimo muhokama etilib kelgan. Til birinchi bo‘ladimi yoki
muloqot? Ba’zilar til mavjud bo‘lmaganda muloqot bo‘lmas edi deb hisoblashadi,
boshqalar esa muloqot ehtiyoji tilni yaratdi deydi.

Aslida bu ikki tushuncha o‘zaro bir vaqtning o‘zida shakllanib borgan. Insoniyat
tarixida muloqot qilish ehtiyoji kuchaygan sari til takomillashgan. Til rivojlangan sari
esa muloqot yanada chuqurlashgan, ko‘proq mavzularni gamrab olgan, murakkab
tarmogqli shaklga ega bo‘lgan.

Bugungi kunda texnologik muloqot (masalan, internet, sun’iy intellekt, virtual
muloqot) yangi til birliklarini yaratmoqda: gisqartmalar, emoji, yangi atamalar. Bu
esa til va muloqotning o‘zaro ta’siri doimiy rivojlanishda ekanini ko‘rsatadi.

Xulosa. Xulosa qilib aytganda, til va muloqot o‘rtasidagi munosabat biryoqlama
emas, balki ikkiyogqlama va interaktiv xususiyatga ega.

Ularning biri ikkinchisiga xizmat qilmaydi, aksincha, wular bir-birini
shakllantiradi, rivojlantiradi va cheklaydi.

Til - bu faqat axborot vositasi emas, balki muloqotning ishtirokchisi; muloqot
esa tilni jonlantiruvchi va kontekstda ma’no beruvchi jarayondir.

Har ganday ijtimoiy, madaniy yoki psixologik jarayonni to‘g'ri tushunish uchun
til va muloqotni birgalikda tahlil qilish zarur.
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