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ISHONTIRISH RAHBARLIK BOSHQARUVIDA MUHIM VOSITA.

Respublikamizda amalga oshayotgan barcha islohotlarning samarasi  boshgaruvni
takomillashtirishni  asosty  vazifa qilib  qo‘yadi. Boshqaruvning bekami  ko‘sthigi  va
mukammalligi magsadni aniglashtirish, faoliyatni tashkillashtirish hamda yroni nazorat etishni
nazarda tutadi. Shu sababli, boshqaruv kadrlariga bo‘lgan talablar, ularning malakasi va
kompetentligini  aniglash masalasi muhim vazifalardan biriga aylanmoqda Muhtaram
prezidentimiz Sh.Mirziyoev "Tanqidiy tahlil, qat’ty tartib-inizom va shaxsiy javobgarlik - har
bir rahbar faoliyatining kundalik qoidasi bo‘lishi kerak" degan edi. Prezidentimiz Shavkat
Mirziyoev bu so‘zlar orqgali quyidagi muhim g‘oyalarni ilgari surib, rahbar oz faoliyatim
chuqur tahlil qilishi, kamchiliklarni ochiq tan olishi va ularni bartaraf etish bo‘yicha aniq
choralar ko‘rishi shartligi, davlat boshgaruvi tizimida mtizom va mas’uliyat birinchi o‘rinda
bo‘lishi kerakligi, har bir rahbar 0‘z sohasidagi 1shlar uchun shaxsan javob berishi lozimligini
ta’kidlab o‘tgan [1].

Ishontirish rahbar uchun boshgaruvning muhim vositasi sanaladi. Ishontirish
orgali rahbar xodimlarni o‘z vazifalariga hamda tashkilotning maqsadlariga sodiglik bilan
garashga undaydi. Bu fagat buyuruq berish yoki majburlash emas, balki 1shonchli aloga va
motivatsiyani yaratish, jamoani birlashtirish va samarali hamkorlikni ta’'minlashdir.

Rahbarning ishontirish qobiliyati qanchalik kuchli bo‘lsa, u jamoani shunchalik yaxshi
boshqara oladi va magsadlarga tezroq erishadi. Ishontirishda hderlik fazilatlari, samimiyhk,
ochiglik va adolat muhim ahamiyatga ega.

Ishontirish — bu boshqgaruvda rahbarning xodimlarni o‘z fikrlari, g‘oyalar yoki
qarorlariga rozi qilish, ularni harakatga undash uchun qo‘llaydigan vosita yoki jarayondir.
Ya’ni, rahbar xodimlarga o'z vazifalarini yaxshi bajarishlari, tashkilot maqgsadlariga intilishlar
uchun 1ishonch va motivatsiya beradi. Bu yerda majburlash emas, balki ularni erkin xohishlari
bilan 1shga jalb qilish, u yoki bu yo‘nalishda harakat qilishga ko‘ndirish ko‘zda
tutilgan.Ishontirishning boshqaruvdagr ahamiyati shundaki: xodimlar rahbarning g‘oyalarii
gabul qiladi va ularni amalga oshirishga harakat qiladi, jamoada 1shonch va hamjihathk paydo
bo‘ladi, motivatsiya va 1sh samaradorhgi oshadi va qarorlarning qabul qilinishi va yjro etilishi
osonlashadi.[2]

Rahbarlik va rahbar tanlash masalasining o‘ta murakkab 1sh ekanligi, “yetti
o‘lchab, bir kesish” lozimligi haqida XI asrdan buyon kattalar uchun ta’lim-tarbiya sohasida
namuna bo‘lib kelgan va Sharq tarixi, madaniyatida o‘zining “Siyosatnoma” asart bilan
o‘chmas 1z qoldirgan Abu Ali Hasan ibn Ali Tusty - Nizomulmulk ham alohida to‘xtalib
o‘tgan. Nizomulmulk kishilarni ishga tayinlayotganda nimalarga e’tibor berish lozimligi haqida
fikr yuritib, amaldorlarni to‘g‘r1 tanlab olish, ularga qo‘llaridan keladigan ishlar va vazifalarni
topshirtb hamda berilgan vazifalar va ishlarning yjrosini o‘z vaqtida talab qilish lozimligini qayd
etadi [3].Qisqacha qilib aytganda, ishontirish rahbar va xodimlar o‘rtasida ishonchli aloqga
o‘rnatish va xodimlarni magsadlar yo‘lida faol harakat qilishga undashdir.

Rahbarning asosity boshqaruv xususiyatlaridan biri bu uning qanday rahbarlik
uslubiga ega ekanligidir. Shu ma’noda biz rahbarning faoliyatimi tahhl qilish orgali uning gaysi
uslubga xos boshqaruvni amalga oshirishini o‘rgandik. Rahbarlik uslubini o‘rganish va bu
tushunchaning paydo bo‘lishi mashhur psixolog Kurt Levin nomi bilan bogliq. U 1930
yillarda hamkasblart R.Lippett hamda R.Uayt bilan birgalikda tinglovchi guruhlarida ularm
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boshqarish bo‘yicha tadqiqotlar o‘tkazgan. O‘sha davrdan beri rahbarlik uslubi psixologiya va
menejment fanlarining alohida predmeti sifatida tadqiqotchilar tomonidan o‘rganilmoqda.
Har qanday tashkilot uchun samarali rahbarlik uslubimi tanlash juda muhimdir. Chunki
rahbarlik uslubi xodimlarning ishga bo‘lgan qiziqishi, motivatsiyasi va natijalariga bevosita ta’sir
qiladi. Shuning uchun ham rahbarlar o'z jamoasming xususiyatlarii, ishontirishi, yaxshi
tushunishlari va vaziyatga mos ravishda boshqaruv uslubini tanlashlari shart [4].
Ishontirishni kuchaytirish uchun bir nechta usullar bor:

1. Aniq va 1shonchli fikrlarni bildirish — o‘zingizning bilimingizga ishonganingizni
ko‘rsating, dahillar va misollar bilan asoslang.

2. Hurmatli va samimiy munosabat — o‘quvchilar bilan ochiq va samimiy muloqot
qiling, ularning fikrlarini tinglang.

3. Hikoya qilish va misollar keltirish — nazariyani aniglashtirish uchun voqealar
yoki hayotdan misollar keltiring.

4. Jismoniy va ovozli impulslardan foydalanish — jumlik, qo‘l harakatlar1 va ovoz
orqali digqatni jalb qiling.

. Savoljavob usuli — tinglovchilarni o‘ylantirib, ularni o‘quv jarayoniga faol jalb
qilishdir.

Har ganday pedagogik 1shonch — bu o‘qituvchining o‘z bilimlariga va o‘quvchilar bilan
munosabatiga bog‘liq. [5].

Ishontirish - 1sbotsiz tasdiglanadigan yoki mkor etiladigan xabarlarn tanqidiy qarashsiz
gabul gilishga garatilgan kommu-ni-kativ ta’sir ko‘rsatish usulidir. Ushbu psixologik hodisa
haqiada-gi  bilimlar rnvojining hozirgt  bosqichida  «shontirish  mantiaqiy 1sbotlashsiz
shakllangan 1shonchga tayanadi va individdan in-di-vidga, jamoadan shaxsga beriladi yoki
aksincha, aniqroq aytganda, avtomatik tarqaladi», degan qoidaga asoslaniladi. Inson
1shonAatirish ta’siriga ixtiyorsiz tushib, o‘z1 anglamagan holda harakat qila boshlaydi. Ichki
1ishlar 1doralart xodimlar1 xizmat faoliyatida ta’sir etishning ushbu usulidan juda ehtiyot bo‘lib
foydala-nish-lari kerak, ba’zan (masalan, tergov harakatlarini o‘tkazish chog‘ida) undan
foydalanish qonun bilan tagiglanadi [6].

Ishontirish 1chki 1shlar 1doralart xodimlarining fugaro-lar-ga ko‘rsatadigan asosiy
ta’sir usuli bo‘lishi kerak. Undan foy-da-la-nishning muvatfaqiyati quyidagilarga bog‘hq:

- ta’sir ko‘rsatuvchi shaxsning shaxsiy ishonchi;

- uning tayyorgarligi va bilimu;

- xabar berilayotgan faktlar, hodisalar, harakatlarning to‘g‘-rialingi, anmiqligt va
ishonchlilig;

- foydalanilayotgan faktlarning xarakterli, oddiy bo‘lishi;

- odamlarni o‘ziga nisbatan moyil qilish, ularning ishonchini qozonish;

- ta’sir ko‘rsatuvchi shaxsning talabchanligl, uning vazminligi va odobi.

Rahbar boshqgaruv faoliyatida birinchi bo‘lib eng muhim vazifalarni amalga oshirishga
kirishadi. So‘ngra 1stigbolli vazifalarni hal qilishga harakat qiladi. Bu undagi kasbiy malakasi
yaxshi ekanligini anglatadi. Rahbarning mukammal kasbiy malakaga ega bo‘lishi tashkilot
1shining samaradorhgini ta’'minlovchi asosty omillardan hisoblanadi. Aynan ushbu natyjalar
asosida o‘rganilgan rahbarga 1sh vaqtidan ratsional tashkil qilish bo‘yicha ayrim tavsiyalarni
ishlab chigqish mumkin. Chunki, rahbarlik faoliyatida istigbolli masalalarga e’tibor qgilish ham
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muhim omillardan hisoblanadi. Rahbarning faoliyat samaradorligini oshirish uning faoliyatida
bir gqancha natjadorlik kasb etishi bilan birgalikda tashkilot faoliyatiga ham pobiy ta’sir
ko‘rsatadi. Rahbar bu borada vagtdan unumli foydalanish, o‘z1 va jamoa oldiga magsad qo‘ya
olish, maqsad sar1 intilish, tezkor va istigbolli qarorlar qabul qilish, strategiya va taktika ishlab
chigish hamda ularni amalda qo‘llash, eng asosiysi doimiy ravishda o‘zida boshqaruv bo‘yicha
bilim va ko‘nikmalarini rivojlantirish uchun harakat qilishi lozim. Xulosa qilib aytganda,
ishontirish rahbarlik jarayonida jamoa a’zolarimi bir maqgsad atrofida birlashtirish, ularning
kuch-quvvatini uyg‘unlashtirish va umumiy muvaffaqiyatga erishishda hal qgiluvchi omil bo‘lib
xizmat qiladi
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