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MILLIY GVARDIYA XODIMLARINING MUOMILA MADANIYATINI
SHAKLLANTIRISH
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Anotatsiya: Maqolada O°zbekiston Respublikasi Milliy gvardiyast xodimlarining
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~ muomala madaniyatini shakllantirishning nazarty va amalty asoslari vyoritilgan. N T

{ ,
k Tadgqigotda muomala madaniyatining mazmun-mohiyati, uning huquqni muhofaza qiluvchy ™ é>> é

& organlar faoliyatidagi o‘rni hamda fuqarolar bilan samarali mulogot o‘rnatishdagi g/@_ g&f{@z

axamvyatt tahlil qilingan. Shuningdek, xodimlarning kasbiy tayyorgarligi, axlogiy 7 i@g‘f\ Y

Og fazilatlari, nutq madaniyati, psixologik barqarorligt va xizmat etikast muomala %?@J °<<(
= @3\»‘“& madantyatini rivojlantiruvchi asosty omillar sifatida ko‘rib chigilgan. Ishda rivojlangan i\?ﬁ § ©

_% davlatlar tajribasi, zamonaviy pedagogik va psixologik yondashuvlar asosida Milliy gvardiya \\\U\ -
o s Ny C
>>/ @?ﬁ xodimlarida yuksak muomala madanvyatini shakllantirish  yo‘llari  bayon etilgan. \)Oo

_:‘% Jumladan, trening mashg‘ulotlari, amaliy seminarlar, konflikiologik vaziyatlarni ;

Ty boshqarish, stressga chidamlilikni oshirish hamda rahbarlarning shaxsiy namunasining 7.

=
< >’ é ahamlyatz ochib bertlgan

J/’ Mazkur tavsiyalar fugarolar ishonchini mustahkamlash, xizmat samaradorligini OShU’LSh,

<<<

) %\ davlat organlarl nufuzint yuksaltirish hamda jamiyatda gqonun ustuvorligini ta’minlashga
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ﬁ<<L_}f madantyati, stressni boshqansh konfliktologiya, ]amoatchzhk tshonchi, davlat organlart )\\oj |
\W S

nufuzi, xizmat intizomi, insonparvarlik, qgonun ustuvorligi, kommunikativ kompetensiya.

?EJ>>>\°:’ -é Avvalo, jamiyat taraqqiyoti bilan huquqni muhofaza qiluvchi organlar faoliyati
AN

|(§e samaradorligi o‘rtasidagi uzviy bog‘liqlikni asoslab olish zarur. Chunki mamlakatda
7 - /4/ tinchlik-osoyishtalikni ta’minlash, fuqarolarning huquq va erkinliklarini himoya qilish,

<<Qf jamoat tartibini saqlash hamda aholi ishonchini mustahkamlash darajasi bevosita

) [L‘*\ davlat Xlzmatchllarmmg kasbly tayyorgarhgl va muomala madanlyatlga bog‘hqdlr

muomala madanlyatlm shakllantirish bugungi kunda dolzarb masalalardan b1r1

hlsoblanadl
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>f & Bu boradagi islohotlarning huqugqiy asosini O‘zbekiston Respublikasida so‘nggi

e N yillarda qabul qilingan qator qonunlar, farmonlar va qarorlar tashkil etadi. Jumladan,

3, “Ta’lim to‘g‘risida”gi Qonun, davlat fuqarolik xizmati va huquqni muhofaza qiluvchi
)
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=1 ;:‘;5\“ yuksaltlrlshga oid qarorlar muhim ahamiyat kasb etadi. Mazkur hujjatlarda

J

¢ yoshlarni vatanparvarlik ruhida tarbiyalash, ularning ma’naviy-axloqiy fazilatlarini :

o [J

:Mﬂé@%} organlar faoliyatini takomillashtirishga qaratilgan normativ hujjatlar, shuningdek,
ERle

“33\ N

U‘>>\ o\ xodimlarning kasbiy salohiyati bilan bir qatorda, ularning odob-axloqi, fuqarolar bilan 53"
ﬁ muloqot qilish madaniyati va xizmat etikasi masalalariga ham alohida e’tibor >c 322
qaratllgan \\_x ‘
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Mllhy gvardiya Xodimlarining muomala madaniyati bu xizmat wvazifalarini \O%

C

Jahon tajribasi shuni ko‘rsatadiki, huquqni muhofaza qlluvchl organlarga 3
nisbatan aholining ishonchi ko‘p jihatdan xodimlarning muomala madaniyatiga bog‘liq
bo‘ladl Rivojlangan davlatlarda politsiya va xavfsizlik tizimi xodimlarini tayyorlashda

psmologlk tayyorgarlik, stressni boshqarish, nizolarni tinch yo‘l bilan hal etlsh

'j’/// fuqarolar bilan samarali muloqot o‘rnatish kabi yo‘nalishlarga alohida e’tibor beriladi. N e
<< J/’ Bu tajriba O‘zbekiston Respublikasida ham bosqichma-bosqich joriy etilmoqda. ))Eg GU?O%
<

Milliy gvardiya xodimlarining muomala madaniyatini shakllantirishda ta’lim- &

tarblya jarayoni, ma’naviy-ma’rifiy ishlar, xizmat intizomi, amaliy mashg‘ulotlar va /Eﬂv

¢ shaxsiy namuna muhim o‘rin tutadi. Xodimlarda mas’uliyat, halollik, insonparvarlik, >€?
G p!
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< - vatanparvarlik va fuqarolarga sadoqat tuyg‘ularini rivojlantirish orqali ularda yuqori -

/4 muomala madaniyatini qaror toptirish mumkin. Ayniqgsa, yosh xodimlarni tayyorlash \\)‘“

L\r”
)%y/ jarayonida xizmat etikasi, notiqlik san’ati, psixologiya va konfliktologiya fanlarini ? oﬂ

A o

chuqur o‘rgatish samarali natija beradi. (R
. : \ O‘zbekiston Respublikasi Milliy gvardiyasi xodimlarining muomala madaniyatini /1@;42 ‘
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- shakllantirish jamiyatda qonun ustuvorligini ta’minlash, fuqarolar ishonchini

> mustahkamlash va davlat organlarl nufuzini oshlrlshmng muhim omilidir. Zero, yuksak

A

O

fuqarolarmng davlat organlari faoliyatiga bo‘lgan talabi ortib bormoqda. Aholi bilan é&\

* jshlashda ochlqhk samlmlyhk tezkorlik va qonumyhk tamoylllarlga amal qllgan )
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>L ﬁ<<<€[{“ Axborot- kommumkatsiya texnologiyalarining keng rivojlanishi ham xodimlarning P
{:: ﬂ §\ muomala madaniyatiga yangi talablarni qo‘ymoqda. Chunki bugungi kunda fuqarolar 2

]
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davlat organlari faoliyatiga nafaqat bevosita muloqot orqali, balki ijtimoiy tarmogqlar,

; elektron platformalar va ommaviy axborot vositalari orqali ham baho bermoqda. Shu
bois O‘zbekiston Respublikasi Milliy gvardiyasi xodimlari raqamli muloqot etikasi, 2

axborot bilan ishlash madaniyati va ommaviy kommunikatsiya qoidalarini ham puxta

Milliy gvardiya tizimida rahbar xodimlarning shaxsiy namunasi ham muhim
tarbiyaviy omil hisoblanadi. Rahbarning xodimlar bilan adolatli, hurmatli va talabchan
¢ munosabatda bo‘lishi jamoada sog‘lom psixologik muhitni shakllantiradi. Natijada quyi J
bo‘g‘ln xodimlari ham fuqarolar bilan muloqotda yuqori madaniyat namunasini
ko rsatishga intiladi. Shu ma’noda, rahbarlarning boshqaruv madaniyati bevosita

umumly xizmat madaniyatiga ta’sir ko‘rsatadi.

Bundan tashqari, milliy qadriyatlar, urf-odatlar va xalqimizga xos odob-axloq ;

mezonlari ham muomala madaniyatini shakllantirishda muhim manba bo‘lib xizmat 7~ 7

qlladl Kattaga hurmat, kichikka izzat, mehmondo‘stlik, bag‘rikenglik, sabr-toqat va §&%
s N

‘r - insonparvarlik kabi fazilatlar xodimlarning kundalik faoliyatida namoyon bo‘lishi -

/4 lozim. Ana shunda davlat organi bilan xalq o‘rtasidagi o‘zaro hurmat va ishonch \[@‘\\ ]
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> <w/ - yanada mustahkamlanadi. X\ 8¢
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1: % Milliy gvardiya xodimlarining muomala madaniyatini shakllantirishda oilaviy )/{i J (\r\
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— :“ “\* tarbiya omili ham alohida ahamiyat kasb etadi. Chunki insonning dastlabki axloqiy /1@;9 %

DCP

>>>>\“" ;c © qarashlari, odob me’yorlari va insonlarga munosabat madaniyati avvalo oilada 7
shakl]anadi Oila muhitida hurmat, tartib-intizom, halollik va mas’uliyat ruhida 2

—1 }J\Q

_4 tarbiya topgan shaxs keyinchalik xizmat faoliyatida ham ushbu fazilatlarni namoyon

J
\t- %<<<_%f etadi. Shu sababli xodimlarni saralash va tayyorlash jarayonida ularning ma’naviy
H% qiyofasi, shaxsiy fazilatlari ham inobatga olinishi lozim.
o \ Xizmat jarayonida xodimlarning psixologik barqarorligini ta’minlash ham 4@/(*,'
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muomala madaniyatining muhim shartlaridan biridir. Doimiy mas’uliyat, yuqori xavf, »
murakkab vaziyatlar va kuchli ruhiy bosim ostida ishlovchi xodimlarda hissiy zo‘riqish

yuzaga kelishi mumkin. Bunday holatlar ba’zan muomalada qo‘pollik, sabrsizlik yoki
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2 \”_\.‘ 4
:§>> Qii asabiylikka sabab bo‘ladi. Shu bois O‘zbekiston Respublikasi Milliy gvardiyasi tizimida
a] 3 -

—|| 77" psixologik xizmat faoliyatini kuchaytirish, xodimlarga muntazam psixologik ko‘mak

— L=
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\\’) :é ko‘rsatish, dam olish va tiklanish sharoitlarini yaxshilash muhim ahamiyatga ega.

ot

o(fi:- Muomala madaniyatini rivojlantirishda rag‘batlantirish tizimi ham samarali vosita ¢
o%s . . . . . . 2 \

S —\§ hisoblanadi. Fuqarolar bilan namunali munosabatda bo‘lgan, xizmat davomida yuksak

=L (

= :;@“\f\ odob-axloq ko‘rsatgan, jamoa orasida obro‘ qozongan xodimlarni moddiy va ma’naviy w&\r’%

:§>> ‘D?i rag‘batlantirish ijobiy natija beradi. Bu esa boshqa xodimlarda ham o‘z ustida ishlash, %ﬁj

([ B NS . . .. . . . . L .. . . X

| /fgﬁ\ xizmat etikasi qoidalariga qat’iy rioya qilish va namunali bo‘lish istagini kuchaytiradi. Eﬁg

rd I é{ Xodimlarning nutq madaniyatini rivojlantirishga ham alohida e’tibor qaratilishi \\——H
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—{ uyg‘otadi. Har bir xodim davlat tilida ravon so‘zlasha olishi, xizmat vaziyatiga mos
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>L§<@f€ zarur. To‘g’ri, ravon, aniq va muloyim nutq fuqarolar bilan muloqotda ijobiy taassurot
.1\ -

ohang tanlashi, fuqarolarga tushunarli va hurmat bilan murojaat qilishi kerak. Zarurat

Oﬁ tug‘ilganda xorijiy tillarni bilish ham xizmat samaradorligini oshiruvchi omillardan biri ;Q
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Milliy gvardiya xodimlarining muomala madaniyatini shakllantirishda §
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@?’(’f' jamoatchilik nazorati va fuqarolar fikrini o‘rganish ham muhim o‘rin tutadi. Aholining
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& murojaatlari, takliflari va fikr-mulohazalari asosida xizmat faoliyatini tahlil qilish,
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