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oc O‘QITUVCHI VA O°QUVCHI O‘RTASIDAGI KONFLIKTLAR: KELIB CHIQISH
= ;‘ffs::?w?\- MEXANIZMLARI VA ULARNI BARTARAF ETISHNING PSIXOLOGIK TAKTIKASI

{%?F\ Reyimbaeva Ayzada Maxmut qizi
I—J\g Ajiniyoz nomidagi Nukus davlat pedagogika institutining 1-bosqich talabast =
Q9 (Qoraqalpog‘iston Respublikasi, Nukus shahrt) fn“f;g’

& 2G

% Annotatsiya: Ushbu magqolada pedagogik jarayonda o‘qituvchi va o‘quuchi o‘rtasida >t 3{2
= 4 ~ yuzaga keladigan konflikilarning kelib chiqish sabablari, ularning psixologik mexanizmlart §\\_—T
c[;.:'Q hamda nizolarni bartaraf etishning samarali va konstruktiv taktikalari tahlil qilingan. )jjié>>
{ Ta’lim muhitidagt nizolarning oldint olishda va ularni ijobiy hal etishda o‘qituvchining //;_ (

emotsional intellekti, kommunikativ kompetensiyasi hamda stressga chidamliligining o‘rni c@{;
{)g yoritib  berilgan. Tadgiqot natijasida o‘quv  jarayoni ishtirokchilari  o‘rtasidagi >€/

munosabatlarni bargarorlashtirishga qaratilgan amalty psixologik tavsiyalar ishlab
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t taktika, emotsional mtellekt, muloqot madamyatl, konstruktw yechim, nizoli vaziyat.
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Zamonaviy dunyoda ta’lim tizimini transformatsiya qilish va uni )

\:g insonparvarlashtirish global miqyosdagi ustuvor vazifalardan biriga aylandi. Bugungl

kunda maktab nafaqat bilim beradigan maskan, balki o‘quvchining shaxs sifatida \
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hakl]anadlgan uning ijtimoiy-psixologik adaptatsiyasi (moslashuvi) kechadlgang

%\ dinamik muhitdir. Ta’lim sifatini oshirish kop phatdan pedagogik jarayon J
f

i
\

konﬂlktlar (nizolar) vyuzaga kelishi tabiiy hol hisoblanadi. Shu bois, ushbu \\ﬁﬂ
konﬂlktlarnmg kelib chiqish mexanizmlarini ilmiy asosda o‘rganish va ularni bartaraf » /_J

\ etishning zamonaviy psixologik taktikalarini ishlab chiqish bugungi kun pedagogik 7~ @;@

g-’/
S psmologlyasmmg eng dolzarb muammolaridan biridir. g‘ CP

€ O‘zbekiston Respublikasida uchinchi Renessans poydevorini yaratlshmng

|

;f;;;?lf-_/é strategik yo‘nalishi sifatida maktab ta’limini tubdan isloh qilish, o‘qituvchining
> < F/, jamiyatdagi nufuzini oshirish va o‘quvchilar uchun xavfsiz, sog‘lom psixologik mubhit
ﬁ; H L“*\ yaratish davlat siyosatining oliy darajasiga ko‘tarildi. Xususan, O°‘zbekiston ;

. 4 \\ Respublikasi Prezidentining 2023-yil 11-sentabrdagi “O‘zbekiston — 2030 strategiyasi

to ‘g‘risida”gi PF-158-sonli Farmonida ta’lim tizimini yangi bosqichga olib chlqlsh
maktablarda dars berish uslubiyotini o‘zgartirish va eng muhimi, o‘quvchilarning har

tomonlama kamol topishi uchun qulay ma’naviy-psixologik muhitni shakllantirish
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; %> é masalalariga alohida urg‘u berilgan[1]. Mazkur strategiyada belgilangan yosh avlodni %C} :

3] .

‘N \ intellektual va ruhiy jihatdan sog‘lom qilib tarbiyalash vazifasi ta’lim muassasalarida

. <<<<%'|r yo‘naltirishni talab etadi.
|._)

(/;\<IJ 7 destruktiv (vayronkor) nizolarni kamaytirishni va ularni konstruktiv xarakterga
'

S.,::\ —\§\ Shuningdek, so‘nggi yillarda qabul qilingan eng muhim tarixiy hujjatlardan biri 32_

,.: :;;“; 5. — O‘zbekiston Respublikasining 2024-yil 1-fevraldan kuchga kirgan “Pedagogning i@{g’

:? 3 Q‘ maqomi to‘g‘risida”gi Qonunidir[2]. Mazkur Qonunda pedagoglarning huqugqlari, sha’ni %Q

| ::\ 2 va qadr-qimmatini himoya qilish, ularning kasbiy faoliyatiga to‘sqinlik qiladigan har \3:%

55 = ? qanday aralashuvlarga chek qo‘yish huquqiy jihatdan kafolatlandi. Qonunning 3 g\__“

> @E’ mazmun-mohiyati maktablarda o‘qituvchi va o‘quvchi munosabatlarini faqatgina j>>>?
= «

¢ buyrugbozlik yoki suboridnatsiya (bo‘ysunish) asosida emas, balki o‘zaro hurmat, ’

pedagogik etika va qonun ustuvorligi tamoyillariga tayangan holda qurish lozimligini

4
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ko rsatadi. O‘qituvchi va o‘quvchi o‘rtasidagi konfliktlar ko‘pincha ushbu maqomlar va

huququ-ma naviy chegaralarning buzilishi oqibatida kelib chiqadi. Shu sababli,

C:’/ /q? ‘v’é\f

7 /K 7. davlatimiz rahbarining ushbu qonunchilik tashabbuslari ta’lim mubhitida nizolarning \
< 4¢3 -
>” <<[?’f psixologik profilaktikasini tashkil etish uchun fundamental metodologik asos bo‘lib BOO

£ [ y,
vﬁ‘% Xlzmat qiladi. )

Pedagoglk jarayondagi konﬂlktlarnlng tabiati shundan iboratki, ular o‘z Vaqtlda

%\ ko‘rsatish tizimini tubdan isloh qilish va xalqaro standartlarga moslashtirish borasidagi

9 ~
>“J<< J/’ sabab bo‘lishi mumkin. Davlatlmlz rahbarining maktablarda psixologik xizmat 2
o p)

topshiriqlari ham aynan ta’lim subyektlari o‘rtasidagi nizoli munosabatlarni
(barqarorlashtlrlshga qaratilgandir. Konfliktlarning kelib chiqish mexanizmlarida

7
X5
“ kognitiv (idrok etish), motivatsion, emotsional va xulq-atvorga oid omillar yetakchilik > >$#

! :{'Z qiladi. Bugungi kun o‘quvchisi (Alfa va Z-avlod wvakillari) yuqori darajadagi \%\\
g

i {

OWN,
< S P

Pl o
§ );\uf/ axborotlashgan muhitda o‘sayotgani bois, ularning o‘qituvchidan muloqot taktikasi
Q\ﬁ ©% bo‘yicha talablari ham o‘zgargan. Avtoritar (tazyiq o‘tkazuvchi) pedagogik uslub 7 (f//

A _%
— “:\“:: bugungi kunda o‘z samaradorligini butkul yo‘qotib, nizolarni trigger (harakatga /@;@‘

¢ keltiruvchi) giluvchi asosiy omil bo‘lib golmoqda.

Muammoning o‘rganilish darajasiga to‘xtaladigan bo‘lsak, pedagogik konfliktlar

7 muamm051 jahon va mahalliy psixologiya fanida keng tadqiq etilgan. G‘arb va MDH H
> %% F/, psixologlaridan N.V. Grishina, MM. Ribakova, b.I. Hasanov kabi olimlar nizolarning \I’OD
L“* tuzilishi va dinamikasini o‘rgangan bo‘lsalar, mamlakatimiz olimlaridan E.G*. G‘oziyev, ;

Hm\VM Karimova, R.I. Sunnatova, G.B. Shoumarovlar o‘zbek oilalari va ta’lim

?_>>> : muassasalarldagl o‘zaro munosabatlarning ijtimoiy-psixologik xususiyatlarini tahlil
‘.P o' Pl
3 | r“ » & qllganlar Biroq, bugungi raqamli transformatsiya, inklyuziv ta’lim prinsiplarining joriy
f-e.,-f{j'| - /é etilishi va yuqorida tilga olingan “Pedagogning maqomi to‘g‘risida”gi yangi qonunchilik
&5 |[=4%

& JB=

\ S

>§<<< C_ www.bestpublication.net 373




><< 3@

\f, PEDAGOG RESPUBLIKA ILMIY JURNALI
S N\

{* 9-TOM5-SON/ 2026 - YIL /15 - MAY
¢

5

7 m ularni bartaraf etishning innovatsion-psixologik taktikalari tizimli va yaxlit holda

sharoitida o‘qituvchi va o‘quvchi nizolarining namoyon bo‘lish xususiyatlari hamda 3

yetarhcha tadqiq etilmagan. Bu esa mazkur tadqiqot ishining muammoli maydonini

<<<::|I’\ belgilaydi.
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—§ Tadqiqotning maqsadi: O‘qituvchi va o‘quvchi o‘rtasidagi konfliktlarning yuzaga Z |
‘f:} B kelishining ijtimoiy-psixologik mexanizmlarini aniqlash hamda ularni zamonaviy ta’lim @g
4 mubhitida bartaraf etish va boshqarishning samarali psixologik taktikalarini ishlab %ﬁj’/
m”Q chiqishdan iborat. >L§1~<‘2

Tadqiqotning obyekti: Umumiy o‘rta ta’lim muassasalaridagi ta’lim-tarbiya g\_—i

O.k ]arayomda o‘qituvchilar va o‘quvchilar o‘rtasida yuzaga keladigan o‘zaro munosabatlar ji>>>
~¥ tizimi. =

Tadqiqotning predmeti: O‘qituvchi va o‘quvchi o‘rtasidagi konfliktlarning

é

g tarklbly gismlari, dinamikasi, kelib chiqish psixologik mexanizmlari hamda ularni

. korreksiya qilish va bartaraf etishning psixologik taktikasi (usullari).
Tadqiqotning vazifalari:
1. Pedagogik psixologiyvada o‘qituvchi va o‘quvchi o‘rtasidagi konfliktlar X
‘& muammosiga oid ilmiy-nazariy yondashuvlarni tizimlashtirish va tahlil qilish;
2. Prezident qarorlari va yangi huquqiy me’yorlar sharoitida zamonaviy 7.
- o'qituvchi va o‘quvchi munosabatlarining o‘ziga xos xususiyatlarini ochib berish;
\ 3. Konfliktlarning kelib chiqishiga sabab bo‘luvchi shaxslararo, kognitiv va

I

emotsional mexanizmlarni (o‘qituvchining muloqot uslubi, o‘quvchining yosh 3.~

J inqgirozlari va h.k.) empirik (amaliy) jihatdan o‘rganish; )Oo S O%
0% 4. O‘qgituvchilarning nizoli vaziyatlarda qaror qabul qilish tendensiyalari va ; &, &
1 /J e
xulq-atvor strategiyalarini tashxis qilish; /E A7

C o gituvchining emotsional intellektini oshirishga qaratilgan psixologik tavsiyalar va

7
5. Maktab psixologlari va pedagoglar uchun nizolarni konstruktiv hal etish, §9
3
3

52
trening dasturini ishlab chiqish. N

\ YHOs

Pedagogik jarayonning markaziy subyektlari hisoblangan o‘qituvchi va o‘quvchi B\OJ K7
“% o‘rtasidagi shaxslararo munosabatlar o‘zining dinamikligi va emotsional to‘yinishi bilan 5[ &\
f &,E/QY

77" ajralib  turadi. Ilmiy-psixologik adabiyotlarda pedagogik konflikt tushunchasi ///;;Q,

S shunchaki ikki tomonlama kelishmovchilik emas, balki ta’lim jarayoni J %W
1sht1r0kch1]ar1n1ng magqsadlari, motivlari, qadriyatlari hamda xulq-atvor normalarining
7 to ‘qnashuvi sifatida talqin etiladi. Mashhur psixolog M.M. Rybakova o‘qituvchi va &H '
: <<Qf o‘quvchi of‘rtasidagi nizolarni ularning tabiati va mazmuniga ko‘ra uchta asos1y \j\?
) [ o3 i« guruhga ajratadi, bular: o‘quv faoliyati bilan bog‘liq konfliktlar, xulq-atvor va
J‘\ \\ intizomga doir konfliktlar hamda shaxslararo munosabatlar zaminida yuzaga keladigan 7, /2? ‘,
,} ¢ konfliktlardir[3]. Faoliyat bilan bog‘liq nizolar ko‘pincha o‘quvchining o zlashtlrlsh )
dara]a51 pastligi yoki o‘qituvchi tomonidan qo‘yilgan bahoning subyektiv idrok etlhshl

nat1]351da kelib chigsa, munosabatlar konfliktlari chuqurroq emotsional asosga ega
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. [ J 60 foizi muloqot jarayonidagi kommumkatlv to‘siglar va bir-birini noto‘g‘ri tushunish

..cu

: <<<<%'|r tufayli destruktiv xarakter kasb etadi.
N

—:\%{ Konfliktlarning kelib chiqish psixologik mexanizmlari tizimida kognitiv :

W
A
\

37 > dissonans va subyektiv interpretatsiya hodisalari yetakchi o‘rin egallaydi. O‘qituvchi (¢

> o\ o‘z kasbiy roliga tayangan holda o‘quvchidan ma’lum bir intizom va akademik 7

)
€2 X mas ‘uliyatni kutadi, o‘quvchi esa o‘z navbatida, o‘qituvchidan shaxsiy erkinliklarini

/ = % tan olishni va emotsional qo‘llab-quvvatlashni talab qiladi. Ushbu ijtimoiy rollar va \_ \I‘fz\s
=

> ﬁ<<<o.€ o‘zaro psixologik kutishlarning nomutanosibligi nizoli vaziyatning poydevorini j:;} é

. § yaratadi. Tomas-Kilmen modeliga ko‘ra, odamlarning nizoli vaziyatlardagi xulq-atvori /-

ikki o‘q — o°‘z manfaatlarini himoya qilish va sherigining manfaatlarini hisobga olish 7- m\{;

{)r daraJa51 asosida shakllanad1[4]. Ko¢ pglna pedagoglar nizoli Vaz1yatlarda an’ anav1y §8/<

<\ i\ o‘tadi, bu esa konfliktning affektiv (emotsional) qutblanish mexanizmini ishga )/_]

it
—

— 1\4\ &
UK - - : : : : : NG
i%>>\’é Yosh davrlari psixologiyasi nuqtayi nazaridan o‘qituvchi va o‘quvchi o‘rtasidagi C} &
't . -~ 7

) f;x nizolar ko‘pincha o‘smirlik davrining psixofiziologik va ijtimoiy inqirozlari bilan uzviy

2T S ’/// bog‘liqdir. L.S. Vygotskiy va E. Erikson kabi taniqli psixologlarning tadqiqotlarida

4 <<'“/’ ta’kidlanganidek, o‘smirlik davrida shaxsning o‘z-o0‘zini anglashi tubdan o‘zgaradi, unda ’
% kattalik hissi va mustaqillikka intilish tendensiyasi ustuvorlik qiladi. Agar pedagog ;
\ ushbu davrdagi o‘quvchilar bilan muloqotda hali ham kichik maktab yoshidagi @
¢ bolalarga xos bo‘lgan avtoritar, buyruqbozlik va qat’iy subordinatsiya uslubini C
c, Q

% qo‘llashda davom etsa, bu muqarrar ravishda o‘smirning keskin qarshiligiga sabab >

y RS, 7 bo‘ladi. Ilmiy faktlar shuni tasdiglaydiki, maktab o‘quvchilarining intizomsizligi ko‘p \\

Z
§ %Q—‘// hollarda o‘qituvchining ularga nisbatan adolatsiz munosabatiga yoki guruh oldida 2% oﬂ &> &
Q;?éﬁ_%kamsnlhshlga qgarshi o‘ziga xos mnorozilik (protest) va psixologik kompensatsiya )/x_ (& ﬂ[‘
ONY ) 7
— Q*“\R mexanizmi hisoblanadi. Shuning uchun nizoning kelib chiqish mexanizmida /@;Qm y

: {\-‘1-,\“ ¢ )
> . o‘quvchining yosh xususiyatlarini inobatga olmaslik o‘gituvchining metodologik va 5‘0 &

. psixologik savodxonligi yetarli emasligidan dalolat beradi.
Ve / Pedagogik muloqot uslublari ham konfliktlarning profilaktikasida yoki ularning &‘"‘\

> %<<E(f chuqurlashishida determinat (belgilovchi) faktor bo‘lib xizmat qiladi. Kurt Levin t’%
2

.\\1\_{, HL‘*\ tomonidan taklif etllgan klassik tlpologlyaga ko‘ra, avtoritar muloqot uslublga ega

' . - G '\?S‘ ¢
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>k ©¢ jarayonining tabiiy qismi sifatida qabul qilinib, muammoni birgalikda muhokama qilish 3

S orqali  hal etiladi. Psixologik tadqiqotlarda isbotlanganidek, o‘qituvchining

f().f; [:? kommunikativ tolerantligi (bag‘rikengligi) va empatiyasi yuqori bo‘lgan sinflarda
>; %ézi nizolarning kelib chiqish ko‘rsatkichi avtoritar va liberal uslubdagi sinflarga nisbatan 4
\Q".:\ —:\%{ barobar past bo‘ladi. Bu holat pedagogik faoliyatda psixologik iqlimni boshqarish :
‘ ‘;‘f:}\" bevosita o‘qituvchining shaxsiy va kasbiy xislatlariga bog‘liqligini ko‘rsatadi.

v o‘i Konfliktlarni samarali bartaraf etish va boshqarishning psixologik taktikasi

BNE . . .. . . .. .. .. .
| /f{f’k birinchi navbatda o‘qituvchining emotsional intellektini (EQ) rivojlantirish bilan
2 Z belgilanadi. Daniel Goulman konsepsiyasiga ko‘ra, emotsional intellekt o‘z his- 3}

[T
D |

XN\

"

>Lﬁ<<<6[t tuyg‘ularini anglash va boshqarish, shuningdek, boshqalarning emotsional holatini

. L.

\\ to‘g‘ri tushunish qobiliyatidir[6]. Nizoli vaziyat yuzaga kelgan lahzada pedagog/

“ baho berish va o‘quvchining emotsional holatini barqarorlashtirish taktikasi 2

qo‘llaniladi. Psixologik amaliyotda bunday uslub emotsional deeskalatsiya deb ataladi.

[Q\"{

L)
g“) — o * . 6 s . « e e .« . . o« . . . . .
> @'Q O‘qituvchi o‘zining nutq tezligini pasaytirishi, ovoz ohangini yumshatishi va o‘quvchiga
\\Q
Tk

N

RN uning his-tuyg‘ulari tushunarli ekanligini bildirish orqali nizoning keskinligini bir necha
— 3 soniya ichida kamaytirishga erishishi mumkin, bu esa muammoni aqliy darajada
) >>\’/<.>§ muhokama qilish uchun yo‘l ochadi.

Muloqot taktikalari doirasida Tomas Gordon tomonidan taklif etilgan "Men-

0 —j»/// xabar" (I-messages) texnikasi va Karl Rojersning refleksiv (faol) eshitish usuli
J __y/é g ) 8
<<<c';?}:? pedagogik konfliktlarni konstruktiv hal etishda eng yuqori samaradorlikni ko‘rsatadi[7].

% "Siz-xabar" texnikasi ("Siz har doim kechikib kelasiz", "Siz tartibsizsiz") o‘quvchida
—

aybdorlik va mudofaa hissini uyg‘otib, nizoning kuchayishiga olib keladi. "Men-xabar"

<{ texnikasi esa o‘qituvchiga o‘quvchining shaxsini haqorat qilmagan holda, uning xatti-
[ ple

i . ey e . . . . . . .
] '%?.ﬂ > harakatidan o‘zi his gilayotgan tuyg‘ularni va dars jarayoniga yetayotgan zararni ochiq

— bayon qilish imkonini beradi ("Darsga kechikib kelinganida men chalg'iyman va

.
T

% o‘quvchining nuqtayi nazarini to‘liq tinglash, uning gaplarini qayta ifodalash (parafraz) 5°

: Vo) orqali muloqotdagi semantik to‘siqlarni bartaraf etadi. Ushbu psixologik taktikalar

A= D : . . .
& ﬁ< [~ mavzuni to‘liq tushuntirolmay qolishdan xavotir olaman"). Faol eshitish taktikasi esa >

Cr™ N o
FAR £

!_f ‘ . A . . . . . . . . . ‘ . . . . . .
0 quvchida o‘zining hurmat qilinayotganligi hissini uyg‘otadi va uni nizoli an‘Shlllk;J"

5 & ko‘rsatish pozitsiyasidan muammoni birgalikda hal qilish pozitsiyasiga o‘tishga majbur

<<.jff%f Zamonaviy ta’lim muhitida o‘qituvchi va o‘quvchi nizolarini bartaraf etishning
NS .. . v . . . . .. .
_E-“*-\\zeng istigbolli va ilmiy asoslangan yondashuvlaridan biri bu maktab mediatsiyasi
et . \ . oY e . . . . . . . .
>4‘“§ (vositachiligi) hisoblanadi. Nizoni uchinchi betaraf tomon — maktab amaliyotchi 7~

-Oc<§' psixologi yordamida, har ikki tomonning huquq va majburiyatlarini muvozanatda
& saqlagan holda hal etish o‘zaro ishonchni qayta tiklashga xizmat qiladi. Tizimli-

RPN
HOPLINY

-3
)
Al

— ;’_',H:k\
)

A f/é faoliyatli yondashuv doirasida konfliktlarni shunchaki bartaraf etilishi lozim bo‘lgan
o

i

9
&‘\
)
‘3

s (

. o= ) ) R » <
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AN
;_?

>
7= o‘zaro munosabatlarni yangi, sifatliroq bosqichga olib chiquvchi rivojlanish manbai

)

é salbiy hodisa emas, balki ta’lim tizimidagi nomutanosibliklarni ko‘rsatib beruvchi va
fe’;f{[j 7 sifatida  ko‘rish lozim. Pedagogik nizolarni boshqarishning psixologik taktikasi

o

: <<<o|r o‘qituvchining konfliktologik kompetensiyasini muntazam oshirib borishni, uning
[

< kasbiy psixologik gigiyenasini ta’minlashni va maktabda shaxsga yo‘naltirilgan, xavfsiz

'\/'

1

5% ta’lim mubhitini yaratishni talab etadi. Shundagina maktab konformizm va destruktiv % <
: >>:} o\ to‘qnashuvlar maskanidan ijodiy hamkorlik va integratsiyalashgan ta’lim platformasiga é
* aylanadi.

Xulosa: O‘qituvchi va o‘quvchi o‘rtasidagi konfliktlarning kelib chlqlsh \_ \Z‘f

: mexanizmlari va ularni bartaraf etishning psixologik taktikalarini ilmiy-nazariy hamda \J< > OE

LR amaliy phatdan tadqlq etish nat1]a51da bir qator tizimli xulosalarga kelindi. Zamonav1y /“‘

; maqomi to ‘g‘risida"gi Qonun talablari a5051da qayta qurish sharoitida o‘qituvchi va ? 30
% o‘quvchi munosabatlarining subyekt-subyekt tamoyiliga tayanishi hamda ta’lim 2
mubhitining psixologik xavfsizligini ta’minlash dolzarb vazifa hisoblanadi. Tadqiqotlar \\7

~~ shuni ko‘rsatadiki, pedagogik konfliktlar shunchaki tasodifiy kelishmovchilik emas, \D

% balkl ta’lim jarayoni 1sht1r0kch11ar1n1ng roli, maqsadlarl yosh mqlrozlarl va

c.( >~ destruktiv nizolarning asosiy harakatlantiruvchi kuchi (triggeri) bo‘lib xizmat >
%\\ qilmoqda. Konfliktlarning kelib chiqish mexanizmida tomonlarning bir-birini subyektiv 5%&
N

idrok etishi, emotsional reaktivlik, ya’ni his-tuyg‘ularni nazorat qila olmaslik va

% 7¢ muloqotdagi semantik to‘siqlar yetakchi rol o‘ynaydi. Y )
C ) . ) ) ) ) ) ) ) S

Nizolarni konstruktiv hal etish va ularning o‘quv jarayoniga salbiy oqibatlarini - g}b
kamaytirish to‘g‘ridan-to‘g‘ri o‘qituvchining konfliktologik kompetensiyasi va \\

e

>> )Zs/ emotsional intellektiga bog‘liq ekanligi empirik dalillar bilan isbotlandi. Pedagogik * ﬁﬂ
r"“ﬁ ;Jarayonda agressiyaga agressiya yoki tazyiq bilan javob berish strategiyasi o‘zini )//xﬁ_ﬁ «

; oqlamaydi, aksincha, nizoning affektiv qutblanishiga wva shaxslararo adovatga /t@,ro‘

\\’ c;,\c © aylanishiga olib keladi. Buning o‘rniga emotsional deeskalatsiya (Vaz1yatn1ng > <

keskinligini yumshatish) "Men-xabar" texnikasi va refleksiv eshitish kabi 1lm1y
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a) ;
:z§>>~ é (emotsional kuyish) sindromining oldini olish imkonini beradi. Yakuniy xulosa sifatida 3
0] i) S

Eﬁjﬁ aytish mumkinki, pedagogik konfliktlarni boshqarishning taklif etilgan psixologik

; 7, taktikalaridan amaliyotda unumli foydalanish nafaqat ta’lim sifatini oshiradi, balki
% davlatimiz rahbari tomonidan belgilab berilgan yosh avlodning ruhiy jihatdan sog‘lom ;E@%
- :\Qva komil shaxs bo‘lib kamol topishi uchun qulay ma’naviy-ruhiy poydevor bo‘lib 7 —|| €

— SL"@;\ xizmat qiladi.
AP
A%
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