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Annotaciya: Bul magalada kommunikativlik kénlikpeler ham olardii insanlar
arasinda garim-qatnastagu orn, socialliq tasir korsetiwdegi ahmiyeti tallanadi. Sonday-
aq, ndtvyjeli qarim-qatnas jurgiziw usillary, verbal hdm noverbal bayanlawlar, soctallig-
psixologiyaliq procesler kontekstinde garum-qatnastinl tirli formalary dyreniledi. Bigingi
globallasuw dawirinde tdsirshen baylanis jasaw - tek Jana professional tabis emes, al
jamauyetlik turmista belsene qatnasiw ushin da dhmiyetli faktor esaplanadi. Magala
kommunikativ strategiyalar, tdsir korsetiw usulart ham mddeniy kontekstte soylesiwdin
ozine tdn ozgesheliklerin ilimiy tiykarda sdwlelendired:.

Gilt so’zler: kommunikativlik konlikpeler, baylanis, tdsir korsetiw, socialliq
psixologiya, noverbal baylanis, kommunikaciya strategiyalari, mddeniyatlar araliq

baylanis.

KIRISIW

XXI é&sir - bul méalimleme ham kommunikaciya &siri. Insanlar turmisimn derlik
barhq tarawlan tikkeley yamasa tikkeley emes baylanisqa baylanish.

Zamanagoy jamiyette tabish jumis alip bariw, kasiplik ésiw ham socialhq
qatnasiqlardi ndtiyjeli basqariw ushin  kommunikativlik kénlikpelerdin joqar
darejede rawajlangan boliw1 talap etiledi. Kommunikaciya - bul dpiway1 informaciya
almasiw1 emes, al sanali tirde 6z ara tasir korsetiw, tisiniw ham tasindiriw procesi.
Insan 6z pikirlerin tek s6z arqali emes, al dene hareketi, mimika, intonaciya siyaqh
noverbal qurallar arqali da bildiredi. Sol sebepli qarim-qatnasta tek séylew yamasa
esitiw emes, al tisiniw, empatiya kérsetiw, qarim-qatnas madeniyatina amel etiw de
ahmiyetli orin tutadi.

Séylesiw arqali adamlar tek informaciya almasip qoymastan, al 6z ara tasir etedi
- pikirler, kézqaraslar ham is-héareketlerge bagdarlawga héreket etedi. Bul process
"tasir korsetiw" dep ataladi. Tasir kérsetiw kommunikaciyaminn dhmiyetli quram
béleklerinen biri bolip, psixologiyaliq, socialliq him mdadeniy faktorlar menen g1z
baylanish.

Maselen, reklama, siyasiy soézler, pedagogikaliq baylams yamasa kuandelikli
sdwbetlerde de tasir étkeriw elementleri bar. Bul procestin natiyjeli boliwi bolsa
insanmn kommunikativ kompetenciyasi déarejesine baylamsh.

Bul maqalada kommunikativ kénlikpelerdin maénisi, olardi qaliplestiriw hdm
rawajlandiniw jollari, sonday-aq, tarli kontekstlerde qanday etip natiyjeli tasir
kérsetiw mamkin ekenligi haqqinda ilimiy talqilaw beriledi.

Kommunikativ kénlikpeler: tasinik ham tarleri.
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Kommunikativ kénlikpeler - bul insanmif basqalar menen qarim-qatnasqa
kirisiw, informaciya jetkeriw, esitiw, tasiniw ham 6z pikirin aniq bayanlaw
gébiletlerinen ibarat bolgan quramali psixologiyaliq process. Bul kénlikpeler tuwma
boliw1 mumkin, biraq olardi é6mir dawaminda dyreniw ham rawajlandiriw mémkin
bolgan sociallig-psixologiyaliq kompetenciyalar qatarma kirgiziw duris boladi.

Kommunikativ kénlikpeler témendegi tiykarg: tirlerge bélinedi:

* Verbal kommunikaciya - séylew arqali baylanisiw (awizeki ham jazba séylew).

* Noverbal kommunikaciya - dene hareketi, mimika, im-isharalar, dawis tembri,
intonaciya ham basqalar arqali séylesiw.

* Aktiv tinlaw-séylesiwshige itibarli boliw, ol aytip atirg’an pikirdi tdsiniw,
sorawlar arqali aniqlastiritw ham empatiya koérsetiw.

* Abiroyl séylew (jetkere alatugm séylew) - auditoriyani isendire alatugn,
logikaliq ham emocionalliq jaqtan tésirshen pikir bayani.

¢ Oz ara baylanis ornatiw kénlikpeleri - salemlesiw, tanistiriw, séylesiwdi baslaw
ham tamamlaw, séylesiw dawaminda doshq qatnasiglarin saqlap qaliw.

Rawajlangan kommunikativlik kénlikpelerge iye bolgan shaxs, tarli
kontekstlerde 6z pikirin aniq ham tisinikli jetkere aladi, qarama-qarsihigh jagdaylarda
konstruktivlik sheshedi, basqalar menen natiyjeli birge islesedi.

Tasir kérsetiwdin psixologiyaliq ham socialliq tiykarlar.

Tasir kérsetiw - bul adamlar sanasina, sezimlerine yamasa is-hareketlerine sanalh
taurde belgili bagdarda téasir kérsetiw procesi. Ol kommunikaciyanii aktiv elementi
bolip, socialliq kommunikaciyada ahmiyetli rol oynaydi. Psixologiyaliq kézqarastan
tasir kérsetiw témendegi formalarda jizege shigadi:

* Isendiriw (persuasion) - logikaliq argumentler ham sezimiy shaqiriqlar arqah
(qarama-qarsi tareptin pikirin 6zgertiw.

* Manipulyaciya - jasirin psixologiyaliq usillar jardeminde shaxsqa bilmesten
tasir korsetiw.

* Motivaciya - basqa shaxst1 hareketke iytermelew, ishki stimuld1 oyatiw.

* Koérsetpe ham buyriq tiykarindag@: tésir - adette, rdsmiy orinlarda (armiya,
jumis orni) qollaniladi.

Tasir kérsetiwde témendegi faktorlar ahmiyetli:

* Séylewdin logikaliq hdm amq duzilisi;

* Emocional kérsetiw ham isenimlilik;

* Sawbetlesiwshi menen isenimli baylanmis ornatiw (rapport);

* Madeniy kontekst ham socialliq status.

Sonday-aq, tasir korsetiwde etnos, jinis, jas, bilim darejesi siyaqh faktorlar da
rol oynaydi. Mdaselen, bir madeniyatta tuwridan-tuwr kritikalaw normal jagday
esaplaniw1 mamkin bolsa, basqasinda bul qopal yamasa orimsiz dep qabil etiledi.

Natiyjeli kommunikaciya ham tasir kérsetiw strategiyalari.
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Natiyjeli kommunikaciya - bul tek gana maghwmat almasiw emes, al onifi duris
tasiniliwin hdm unamh tésirge iye boliwin tdmiyinleytugin quramal strategiyahq
jumus bolip tabiladi. Témende kommunikaciyada tabisqa erisiw ushin qollamlatugin
tiykarg strategiyalar keltiriledi:

Aktiv tifilaw texnikasi - séylesiwshini diqqat penen tillaw, ol aytip atirgan
narseni aniqlastiriw, mimika ham im-isharalar menen xoshametlew.

"Men-xabar"dan paydalamw - kritika emes, al 6z sezimleriniz ham
zarurliklerinizdi bayanlaw arqali mdanésibetti konstruktiv tarizde qaliplestiriw.

Empatiya ham isenim ortahigin jaratiw - basqanif jagdaym tdsiniwge hareket
etiw, shin kewilden munasibet bildiriw.

Feedback (baylanis arqa tarepi) beriw - 6z ara tdsinisiwdi asirtw ushin turaqh
ham konstruktiv pikir-usinis aytiw.

Apiwaylhq ham aniqhq - artigsha quramali sézlerden qashiw, aniq ham tasinikli
tildi gollaniw.

Tasir kérsetiw strategiyalarinda bolsa témendegiler ahmiyetli:

Logos (logikalq daliller): statistikalar, faktlar, misallar arqali isenim oyatiw.

* Ethos (etika ham abiroy): shaxstin isenimliligi, t4jiriybesi hdm ddep-ikramlihq
poziciyasi arqali tasir korsetiw.

* Pathos (sezim): tinlawshilardin sezimlerine mir4jat etiw arqal olarda qélegen
munasibetti oyatiw.

Zamanagéy kommunikaciya texnologiyalari, maselen, sociallq tarmaglar,
galaba xabar qurallar1 da us1 strategiyalardin qollamiiw maydanin kefeytpekte.
Virtual baylanista da tasir korsetiw natiyjeli usillar menen amelge asiriladi - bul bolsa
sanhh kommunikativ sawathhqt: talap etedi.

Juwmagq

Zamanagéy jamiyette har bir insan ushin kommunikativlik konlikpeler
turmishq zardrlikke aylanip barmaqta. Olar tek gana shaxslar arasimndag
qatnasiqlarda tabish boliw emes, al socialliq, kasiplik ham madeniy tarawlarda da
natiyjeli jumis alip bariw ushin zarar kompetenciyalar qatarma kiredi. Rawajlaniw
procesinde tdsir kérsetiw bolsa kommunikaciyamin aktiv ham strategiyahq tareplerin
qurap, insanmnf 6z pikirin basqalarga jetkeriw, olardin kézqaraslari ham is-
hareketlerine bagdarlangan tasir 6tkeriw imkaniyatin beredi.

Tallawlar son1 kérsetedi, natiyjeli qarim-qatnas jurgiziw ushin insan tek gana
séylew madeniyatina iye boliw1 emes, al belsene tinlaw, empatiya, noverbal belgilerdi
duris tasiniw ham qollaniw, madeniyatlararaliq ayirmashiliqlard: esapqa aliw siyaqh
faktorlarga da itibar qaratiw1 kerek. Tasir kérsetiw strategiyalarmin logikahq,
emocional ham adep-ikramlhiq tiykarlarda quriliwi bolsa baylanisti tamiyinleydi.

Juwmagqlap aytqanda, kommunikativlik kénlikpeler ham tasir kérsetiw omneri
har bir shaxstin jeke ham socialhq rawajlamiwinda dhmiyetli ormn tutadi. Olards

rawajlandirtw arqali tek @ana nativieli arim-qatnasqa erisiw emes, al
] q Y] q q q >
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kelispewshiliklerdi sheshiw, jamiyetlerde jetekshilik etiw ham uliwma socialliq
tatiwhqqa tdles qostw mumkin. Sol sebepli, bilimlendiriw ham tarbiya sistemasinda,
késiplik rawajlaniw bagdarlarinda kommunikativ kompetenciyalard: qaliplestiriwge

ayrigsha itibar qaratiw lazim.
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