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Anatatsiya: Ushbu ilmiy 1shda zamonaviy boshqaruv tizimlarida sifat menejmentining
o‘rni va uni rivojlantirishda tizimli yondashuvning asosty tamoyillari chuqur tahlil qilingan.
Tizimli yondashuv — bu tashkilot faolivatining barcha darajalarida sifatni  boshqarish
Jarayvonlarini uzviy bog‘langan holda amalga oshirishni anglatadr. Tadqiqotda sifat menejmenti
tizimumng  tarkibiy  qismlarr, ularning o‘zaro aloqasi, resurslardan oqilona foydalanish,
Xatarlarni boshqarish, manfaatdor tomonlar bilan samarali muloqot yuritish, ichki va tashqi
monitoring tizimlarini joriy etish bo ‘vicha ilg‘or tajribalar o ‘rganilgan.

Shuningdek, 1shda 1SO 9001:2015 xalqaro standarti asosida sifat meneymenti tizimining
Jorty etilishi, uning tashkilotning raqobatbardoshligini oshirishdagi roli yoritilgan. Sifatni
boshqarishda jarayonlarga asoslangan yondashuv, uzluksiz takomillashtirish, rahbarivatning
vetakchiligl, xodimlarning jalb qilinishi kabr prinsiplar tizimli yondashuv doirasida alohida
o ‘1ganilgan.

Tadqigot davomida mahalliy va xorgiy kompanivalar misolida sifat meneymenti
tizimining samaradorligi tahlil qilimib, real hayotdagi muammolar va ularni bartaraf etish
bo‘vicha tavsivalar ishlab chiqilgan. Xususan, ragamli texnologivalarni joriy qilish, sifat
ko'rsatkichlarini avtomatlashtirilgan tarzda kuzatb borish, hamda korporativ madaniyatda
sifatga oid qadrivatlarni shakllantirish masalalariga alohida e tibor qaratilgan.

Mazkur 1sh natyalari tashkilotlarda sifat meneymentini tizimli asosda rivojlantirish orqali
raqobatbardoshlikni ta’minlash va barqaror rivojlanish strategivasini shakllantirishda amaliy
ahamiyatga ega.
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AHHOTauusA: B daHHOU Hay4HOU pabome 2/y60K0 NpPOAHAAU3UPOBAHA pPOJb
MeHeddcMeHma Kavyecmed 8 COBPEMEHHbIX CUCMEeMax MeHeoOMcMeHmda U OCHOBHbIE
NpUHYyunsbl cucmemHozo nodxoda K e2o pazgumurw. CucmemHbvllil nodxod
nodpasymesaem KOMN/AEKCHOE 8BHEApeHUe NPOYecco8 MeHedHCMeHMma Kayecmad Ha 8cex
YpOBHAX dessmesabHOCMU oOpzaHudayuu. B uccaedosaHuu udyvarwwmcsi KOMNOHeHMbl
cucmembl  MeHed¥cMeHmMa  kKayecmea, ux  e3aumodelicmgeue, payUOHA/IbHOE
UCno/ab308aHUe pecypcos, ynpas/eHue puckamu, 3P@HekmusHass KOMMYHUKAyus C
3aUHMEPEeco8aHHbIMU CMOPOHAMU, Nnepedosoll 0nblm 8HedpeHUsl cucmeM 8HYMpeHHez20
U B6HewHe2o0 MOHUMOpuHea.B pabome makdce oceewaemcss 6HedpeHUe cucCmMeMbl
MeHeda’cMeHma Kavyecmea Ha ocHoge mexcdyHapodHozo cmaHndapma 1SO 9001:2015 u
ee po/sib 8 NnosblWeHUU KOHKYpeHmMocnocobHocmu opeaHuzayuu. B menedicmenme
Kayecmea omaoesbHO 8 pAMKAX CUCMEMHO020 N00X00a 6bl1U U3Y4YeHbl MaKue NPUHYUnb.l,
KAk npoyeccHolll nodxod, nNOCMOsIHHOe yJayvuwleHue, Judepcmeo pykogodcmea,
808/1eYeHHOCMb compyodHuko8.B xode uccaedogaHusi 6blaa NPOAHAAU3UPOBAHA
agpdpekmusHocmb cucmembl MeHedHcMeHMa Kayecmaea Ha hpumepe ome4ecmeeHHbIX U
3apy6edxcHbIX KOMNAHUll, d makxce pa3pabomadsvl peasbHble Npobaembvbl U
pekomeHdayuu ho ux ycmpaHeHuw. B wacmHocmu, ocoboe eHumaHue ydesieHO
gonpocam 8HedpeHusl Yu@dposblx mexHo/102Ull, ABMOMAMU3UPOBAHHO20 MOHUMOPUH2A
nokasameJeil kayecmea, opMupoeaHusi YyeHHocmell kKayecmea 8 KOPNOpamueHou
Kysbmype.Pesysiomambl  daHHOU pabombl umerom npakmuveckoe 3HA4YEHUE 8
obecnevyeHUU KOHKYPEHMOCNOCO6HOCMU U (POopMUpo8aHUU cmpamezuu ycmoli4usozo
paseumusi 3a ciem cucmeMHoO20 pa3gumust MeHedHcMeHMa Ka4ecmada 8 op2aHu3ayusix.
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Abstract: This scientific work deeply analyzes the role of quality management in modern
management systems and the basic principles of a systematic approach to its development. A
systematic approach means the implementation of quality management processes at all levels
of the organization’s activities in an integrated manner. The research studies the components
of the quality management system, their teraction, rational use of resources, risk
management, ellective communication with stakeholders, and best practices m the
implementation of internal and external monitoring systems. The work also highlights the
mmplementation of a quality management system based on the mternational standard 15O
9001:2015 and its role in increasmg the competitiveness ol the organization. In quality
management, such principles as a process-based approach, continuous improvement,
leadership of management, and employee mvolvement were studied separately within the
framework of a systematic approach.During the study, the effectiveness of the quality
management system was analvzed on the example of local and foreign companies, and real-
life problems and recommendations for their elimimation were developed. In particular,
special attention was paid to the issues of mtroducing digital technologies, automated
monitoring ol quality indicators, and the formation of quality values i corporate culture.The
results of this work are of practical importance i ensuring competitiveness and forming a
sustamnable development strategy through the systematic development of quality management
111 O1ganizations.

Keywords: Quality management, Systematic approach, 1SO 9001:2015, Process-based
management, Quality system, Organizational eftectiveness, Quality control, Competitiveness,
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KIRISH

Sifat meneymenti — bu tashkilot yoki mstitutsiyada muvaffagiyat va samaradorhkni
ta'minlovchi asosty xususiyatlar, sifatlar va jihatlarmn anglatadi. Bu mavzu zamonavy
tashkilotlarning rivojlanishi va raqobatbardoshligini ta’minlashda muhim ahamiyatga ega
bo‘lib, ularning umumiy muvaffaqiyatiga ta’sir qiluvchi asosty omillarni o‘rganishni talab
qiladi. Sifat meneymenti tushunchasi keng qgamrovli bo‘lib, uning asosiy maqgsadi —
tashkilotning faoliyatim yanada samarali qilish uchun sifath boshqgaruv jarayonlarmi ishlab
chiqish va tatbiq etishdir. Bu jarayonlar nafagat tashkilotning ichki muhitiga, balki bozor
sharoitlariga moslashishga ham yordam beradi, natjada, ularning mahsulot va xizmatlarining
sifati oshad.

Tarixan, sifat meneymenti konseptsiyasi rivojlanib  kelgan va uning tasnmifi  va
metodologiyasi  zamonavly boshqaruv  nazariyalari  bilan  uzviy  bog‘liqdir.  Klassik
nazariyalardan boshlab, sifatni boshqarish bo‘yicha yondashuvlar rivojlanib, hozirgi kunda sifat
menejmenti tizimlart sifatida tanilgan. Bular orasida sifatni nazorat qilish, ta’minlash va
rivojlantirish kabi tamoyillar muhim o‘rin tutadi. Xususan, sifat meneymentining asosiy jihatlari

— bu muhim jihatlarning birt sifath yetkazib berish, miyozlarning ehtiyojlarini qondirish va
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tizimli sifatni boshqarishdir. Bu esa, oz navbatida, tashkilotning raqobatbardoshligini
kuchaytiradi va bozor ulushini oshiradi.

Hozrgr davrda, sifat meneymenti ko‘plab tashkilotlar uchun muhim strategik vosita
sifatida qaralmoqda. Bu sohada olib borilayotgan tadqiqotlar va innovatsiyalar, ayniqsa, sifatni
baholash va uni oshirish bo‘yicha yangi metodlar 1ishlab chiqilmoqda.

Shuningdek, sifat meneymentining shaxsiy va jamoaviy xususiyatlarga bog‘liqligi, ya’ni
hiderlik, kommunikatsiya va jamoaviy ishlashni rivojlantirish muhim ahamiyat kasb etadi. Sifat
menejmentini muvaffaqgiyath amalga oshirish uchun, tashkilotlarda ichki va tashqi omillarni
hisobga olib, sifat standartlarini belgilash va ularga amal qilish zarur.

Shu bilan birga, sifat menejmentini o‘lchash va um baholashda muammolar mavjud
bo‘lib, bu sohada keng gqamrovli va obyektiv metodlarning rivojlanishi talab gilinmoqda.
Bundan tashqari, madaniyat va kontekstga moslashuvchanlik, shuningdek, mmnovatsiyalarn
jorly etish jarayonlarida sifat menejmentining ahamiyati ortib bormoqda. Buning uchun,
tashkilotlar sifat meneymenti jarayonlarini doimiy ravishda yangilab borishlart va zamonaviy
texnologiyalardan foydalanmishlar1 zarur.

Ushbu ilmiy 1zlanishning asosity magsadi — sifat meneymentining asosly xususiyatlarini
aniglash, uning tashkilotlar faoliyatidagt o‘rmi va ahamiyatini o‘rganish, shuningdek, sifatn
boshqarishda shaxsiy va jamoaviy xususiyatlarning rolini tahlil qilishdir. Bu tadqiqot orqali, biz
sifat meneymentini yanada chuqurroq tushunishga, uni amalga oshirishda yuzaga keladigan
muammolarni aniglashga va samarali yechimlar taklif etishga mtilamiz.

Asosly qamrovimiz — sifat menejmenti nazariyasi va amaliyoti, shuningdek, uning
tashkilot 1chidagt ozgarishlarga ta’sirt bo‘lib, bu sohada olib boriladigan 1zlanishlar,
mnovatsiyalar va metodologiyalarni rivojlantirishga xizmat qiladi. Bu tadqiqot, aynigsa, sifatni
nazorat qilish va rivojlantirish bo‘yicha amaliy tavsiyalar ishlab chiqishga qaratilgan bo‘lib,
tashkilotlarning uzoq muddath muvaffaqiyatiga xizmat qiladi.

Mavzuga oid adabiyotlarning sharxi

P.R.Ismatullayev sifat menejementi va umi serifikatlashtish  mavzusidagi  zamonaviy
sharoitda Sifat masalalari hozirgi bozor 1qtisodiyoti sharoitida insoniyatning hayot tarzini,
1qtisodiy, ytimoiy va ekologik xavfsizlik omillart dolzarb ahamiyat kasb etishi bilan bir gqatorda
bozor 1qtisodiyotida va unga o‘tish davrida jamiyat rivojlanishining barqarorhigi va 1qtisodiy
turg'unhgini ta’minlovchi omil tarzida ham ko‘riladi. Bozor iqtisodiyoti sharoitida mahsulot va
xizmatlar sifatini xalqaro standartlar talablariga muvofiq ishlab chigarish hamda korxona va
tashkilotlarda xalqaro standartlami keng joriy qilish respublikamiz eksport salohiyatini
oshirishning muhim va strategik omillaridan birdir. Igtisodiyotni rivojlantirish va mahsulot
ishlab  chiqaruvchi  korxonalarning eksport salohiyatini - oshirish  magsadida  xalqaro
standartlami jorty qilish bo'yicha hukumatimiz tomonidan gator chora va tadbirlar amalga
jorly gilinmoqda.

O'zbekiston Respublikasi Vazirlar Mahkamasining 2004-yil  22- 1yuldagi  349-sonli
“Korxonalarda xalqaro standartlarga muvofiq bo'lgan sifatni boshqarish tizimlarini joriy etish
chora-tadbirlart ~ to‘gnisida”,  2006-yil ~ 29-avgustda  183-sonli  “Korxonalarda  xalqaro
standartlarga muvofiq sifatni boshqarish tizimlarini jority qilish bo‘yicha qo‘shimcha chora-

tadbirlar to‘g‘risida”g1, 2009-y1l 19-1iyuldagi Nel173-sonh “Xalqgaro standartlarga muvofiq sifatni
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boshqgarish tizimlarini respublika korxonalariga jorty etishmi kengaytirish bo'vicha chora-
tadbirlar to‘g‘risida”g1 qarorlari shular jumlasidandir.

Korxonalarda ISO xalqgaro standartlari talablari asosida sifat meneyment tizimlarini
ishlab chiqish va jorly etish va ularm sertifikatlashtirish hamda kelgusida sifat menejmenti
tizimlarini natyjaviyhigi va samaradorlinigi tahlil qilish orgali korxonaning texnik-iqtisodiy
ko‘rsatkichlarii baholash qulay afcalliklami yuzaga keltiradi.

Sifat meneymenti tizimi va um sertifikatlashtirish fani korxona va tashkilotlarda sifat
menejmenti izt 1shlab  chiqish  va  jorty etilgan  sifat meneymenti  tizimlarini
sertifikatlashtirish, audit o‘tkazish, audit turlari, o‘tkaziladigan va o‘tkazilgan ichki audit nati5
jalarmi tahlil qilish natyalart asosida sifat menejementi tizimi muvofigligini baholash va
tasdiglash tartiblari, 1shlab chigarish rivojining tendensiyasi, 1stigboli hamda respublikamizdagi
yumoiyiqtisodly 1slohotlar natyalarnn va  sertifikatlashtirish  sohasidagi  xalqaro, hududiy
muammolaming mahsulot sifati, uning raqobatbardoshligiga ta’siri masalalarini gamrab oladi.

Tahll va natyalar:

Sifat menejmentining muhim xususiyatlaridan birt — moslashuvchanlik va innovatsiyaga
ochiglikdir. Ragamli asrda tashkilotlar doimiy o‘zgarishlar va yangi texnologiyalar bilan yuzma-
yuz kelmoqgda. Shu sababli, menejment tizimlari va jarayonlari bu o‘zgarishlarga moslasha
olishi va yangi imkoniyatlarn qidirishi zarur.

Bu xususiyatlar tashkilotlarning raqobatbardoshligini oshiradi, yangi bozorlarni egallash
mmkonini beradi va yuksak sifath mahsulotlar hamda xizmatlar 1shlab chigarishm ta’minlaydi.

Sifat meneymentining yana bir muhim xususiyati — kechiktirllmaslik va mas’uliyathlikdir.

Har bir xodim va menejer o‘z vazifasiga jiddiy yondashishi va sifat talablariga rioya qilishi
zarur. Bu, aynigsa, korporativ madaniyat va etik me’yorlar bilan bog‘liq bo‘lib, tashkilotning
ishonchliligi va barqarorligini ta’minlaydi. Sifat menejmenti nafaqat texnik va jarayonlar bilan
bog‘liq, balki insonlar va ularning axloqiy qadriyatlarini ham qamrab oladi.

Umuman olganda, sifat menejmentining asosiy xususiyatlari — bu strategik fikrlash,
hderlik, samarali kommunikatsiya, moslashuvchanlik, innovatsiyaga ochighk va
mas uliyathilikdir. Bu xususiyatlar tashkilotning uzoq muddath muvaffaqgiyatiga asos bo‘lib,
ularni rivojlantirish va mustahkamlash uchun dommiy e’tibor va rivojlanish zaruratt mavjud.
Sifat menejmentini yaxshi tashkil etgan va ularm to‘g‘ri qo‘llagan tashkilotlar raqobatbardosh
bo‘lib, bozordagi o‘z pozitsiyasini mustahkamlashda muvaffaqiyatga erishadi. Shuningdek, bu
sifatlar tashkilot ichidagi madaniyat va muhitni jobiy va samarali gqilishda muhim rol o‘ynaydi,
natjada hamma qatlamdagi xodimlar uchun motivatsiya va rivojlanish 1mkoniyatlari
kengayadi.

Sifat - bu iste’'molchi ehtiyojlarini qondirilishi. Sifat - bu yuqort malakali xodimlar va
yuqori texnologik qurilmalar yordamida erishiladigan unumdorlik. Sifat - bu 1shlab chiqarish
va mehnat samaradorlig.

Bu ishlaming tez va aniq bajarilishi. Sifat - bu faoliyatni optimallashtirilishi. Bu harakatlar
dasturiga rioya qilinishi, qo‘yilgan vazifalarning o‘z vaqtida bajarilishi. Sifat - bu rivojlanishning
uzoq muddatli jarayoni.

Sifat - bu mablag® joylashtirilishi. Uzoq muddatl rejada ixtiyorty ishni boshidanoq to‘g‘ri
bajarilishi keyinchalik nomuvofigliklami bartarat qilishdan arzon turadi. Sifat menedjmenti
tizimi - bu tashkilot sifat bilan bog‘liq vazifalami hal giladigan usuldir.
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Keng m a’noda u mahsulot sifati sohasida belgilan maqsadlarga erishish va iste’molchilar
talablarini qanoatlantirish uchun qo‘llaniladigan tashkilotni tashkiliy tuzilmasi, hugatlari, 1shlab
chiqgarish jarayonlari va resurslami qamrab oladi.

Mahsulot sifatini oshirish - jahondagi barcha yetakchi firmalar uchun xos bo'lgan 1sh
yomnalishidir. Raqobatbardoshlik - raqobatga bardosh berish, unga qarshi tura olish qobiliyati.
Bunda “raqobatbardoshlik” tushunchasi ham tovarlar (xizmatlar), ham korxonalar, firmalar va
boshqa tashkilotlarga nisbatan qo'llaniladi. 1. Ishlab chigaruvchining raqobatbardoshligi - bu
uninham mahsulotning sifat tavsiflariga, ham boshqga 1shlab chiqaruvchi-raqobatchilarga
nisbatan olib boradigan aniq magsadga yomaltirilgan faoliyati hisobiga sotish bozorlarini saglab
golish va kengaytirish qobiliyati. Yangi sotish bozorlariga chiqish, tashkiliy tuzilmani qayta
tuzish, modifikatsiyalash va mahsulotning yangi 13 turlarini o‘zlashtirish, uni ishlab chiqarish
haymlarii o'zgartirish, asosiy i1shlab chiqgarish jamg‘armalarini almashtirish, xo‘jalik alogalarini
va marketing siyosatimi o‘zgartirish bilan bog‘liq barcha yechimlar korxonaning
raqobatbardoshligini ta’'minlashga bo‘ysundirilgan.

Sifat meneymentida shaxsiy va jamoaviy xususiyatlar muhim ahamiyat kasb etadi, chunki
ularning har bir1 tashkilotning umumiy muvaffaqiyatiga ta’sir qiladi. Shaxsiy xususiyatlar
menejerlarning individual qobiliyatlart va sifatlarini anglatadi, jumladan, liderlik qobihyati,
kommunikatsiya o‘tkazuvchanhgi, mas'uliyathilik va tashabbuskorlik kabi asosiy jihatlar. Bu
xususiyatlar meneyment faoliyatining samaradorligini oshiradi va muammolarni hal qilishda
muhim rol o‘ynaydi. Shaxsan menejerning o‘ziga xos xususiyatlari, masalan, mmtizomlilik,
adolat va halollik, tashkilot ichida 1shonch va muvofighk muhitini yaratishga yordam beradi.

Jamoaviy xususiyatlar esa, meneyment jamoasining umumiy dinamikasini va jamoa
ichidagi hamkorlikni ifodalaydi. Bu xususiyatlar orasida jamoada muvohiqlik, hamdardlk,
moslashuvchanlik va o‘zaro hurmat kabi jihatlar mavjud. Yaxshi tashkil etilgan jamoaviy
xususiyatlar muhitini yaratish orqali, menejerlar jamoa a’zolari orasida motivatsiya va
samaradorlikni oshirish 1imkoniyatiga ega bo‘ladilar. Masalan, jamoaviy 1shlashda muvofiglik
va ochiq kommunikatsiya muhitni yaxshilashga yordam beradi, natijada tashkilotning umumiy
1ishlash ko‘rsatkichlar1 oshadi.

Shaxsty va jamoaviy xususiyatlar o‘zaro bogliq bo‘lib, ular meneymentning
samaradorligini ta'minlashda birgalikda muhim rol o‘ynaydi. Shaxsiy sifatlar, masalan, liderlik
va mas'uliyatlilk, jamoaviy muhitda muvaffaqiyatga erishish uchun asos bo‘lib xizmat qiladi.
Shu bilan birga, jamoaviy xususiyatlar, masalan, hamkorlik va muvofiqlik, shaxsiy sifatlarning
amally qo‘llanilishini ta’minlaydi va tashkilotning umumiy magsadlariga erishishni qo‘llab-
quvvatlaydi.

Bundan tashqari, shaxsiy va jamoaviy xususiyatlarni rivojlantirish va mustahkamlashda
ta’lim va treningning o‘rmi katta. Menejerlar uchun mo‘ljallangan treninglar va seminarlar
orqali ularning hderlik, effektli kommunikatsiya va muvofiglik kabi xususiyatlar rivojlanadi.
Bu jarayonlar tashkilotda yobiy muhitmi shakllantirishga yordam beradi va menejment sifatini
oshiradi. Ko‘plab tadqiqotlar shumi ko‘rsatadiki, shaxsiy va jamoaviy xususiyatlarning
shakllanishi va rivojlanishi muhim gqadam bo‘lib, ular tashkilot muvaffaqiyatining asosty omil
hisoblanadi.

Shuningdek, bu xususiyatlarmi o‘lchash va baholashda turll metodlar qo‘llamiladi.
Masalan, 360 darajali baholash yoki psixometrik testlar yordamida menejerlarning shaxsiy va
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Jjamoavly qobiliyatlari aniglanadi. Bu baholashlar natijasida, menejerlar va jamoalar uchun
mos trening va rivojlantirish chora-tadbirlart 1shlab chiqiladi. Biroq, shaxsiy va jamoaviy
xususiyatlarni rivojlantirishda muhim muammo sifatida, ularmi doimiy ravishda kuzatib borish
va amalda qo‘llashda qiyinchiliklar yuzaga kelish1 mumkin.

Xulosa qilib aytganda, shaxsiyy va jamoaviy xususiyatlar meneymentning asosly
poydevorim tashkil etadi. Ular nafagat menejerlarning shaxsiy samaradorligim oshirishga,
balki jamoa 1chidagi hamkorlik va muvohqlikni mustahkamlashga yordam beradi. Shu bilan
birga, bu xususiyatlarning rivojlanishi va qo‘llanihshi tashkilotning umumiy muvaffaqiyatiga
bevosita ta’sir qiladi. O‘z navbatida, tashkilotlar uchun shaxsiy va jamoaviy sifatlarni
rivojlantirish bo‘yicha strategiyalar 1shlab chiqish va amalga oshirish muhim ahamiyatga ega,
chunki bu yondashuvlar muhim resurs - isonlarni to‘g‘ri boshqarish imkonini beradi.

Xulosa va takliflar.

Xulosa qilib aytganda, sifat menejmenti tashkilotlarning muvaffaqgiyati va samaradorligida
muhim omil bo‘lib, uning asosiy xususiyatlart va jihatlarnt keng qamrovh tahlil qilindi.
Bo‘limlarda ta’kidlanganidek, sifat menejmentining asosiy xususiyatlart — emotsional mtellekt,
halollik, samaradorlik, mnovatsiya va moslashuvchanlik kabi elementlar tashkilot muhitini
yaxshilashda muhim rol o‘ynaydi. Bu xususiyatlar nafagat meneyment jarayonlarining sifatini
oshirishga, balki xodimlar bilan munosabatlarni mustahkamlashga ham sabab bo‘ladi.
Shuningdek, etakchilik qobiliyatlar1 va samarali kommunikatsiya orqali tashkilot ichida yobiy
muhit yaratilish1 mumkinhigr ta’kidland.

Nazariyalar va amaliyotda sifat meneymentining qo‘llanilishi esa, tashkilotlarning dinamik
muhitga moslashuvchanligini ta’minlab, rivojlanish uchun imkoniyatlar yaratadi.

Bu jarayonda shaxsiy va jamoaviy xususiyatlarning muhimligi alohida ta’kidlandi.
Xodimlarning shaxsiy qobiliyatlart va jamoaviy 1sh bilan shug‘ullanish qobiliyatlar1 sifat
menejmentining muvaffagiyatt uchun muhimdir.

Bu esa, oz navbatida, tashkilotlarning mnovatsion yondashuvlar va yangi g‘oyalarni
gabul qgilishiga yordam beradi.

shbu tadqiqot sifat meneymentining muhimligini va uning tashkilotlar uchun ta’sirini
yanada chuqurroq tushunishga xizmat qiladi. Sifat menejmentining rivojlanishi uchun, uni
o‘lchash va baholash usullart rivojlantirilishi, shuningdek, madamyat va kontekstga
moslashuvchan yondashuvlar ishlab chigilishi zarur. Bu esa, menejment sohasida mavjud
bo‘shliglarni to‘ldirishga va kelajakda yetakchilarning sifatli rivojlanishiga yordam berad.

Xulosa qilib aytganda, sifat meneymenti tashkilotlarning uzoq muddath barqarorhgi va
muvaffaqgiyati uchun zarur bo‘lgan muhim omil hisoblanadi. Bu boradagi tadqiqotlar davom
etishi, sifatni oshirish va meneyment sifatlarini rivojlantirish uchun yangi yondashuvlar ishlab
chiqilishi kerak.

Shuningdek, madaniyat va kontekstga moslashgan meneyment usullari 1ishlab chiqilishi,
tashkilotlarning global va mahalliy muhitda muvaffaqiyat qozonishiga yordam beradi.

Bu bilan, nafaqat tashkilotlar, balki jamiyat ham umumiy ravishda rivojlanadi va iqtisodiy
barqarorlik ta'minlanadi.

Kelajakda, sifat meneymenti sohasida innovatsion texnologiyalar va metodologiyalarni
keng qo‘llash, boshqaruvchilarning malakasini oshirish va xodimlarning sifath rivojlanishini
ta’minlash uchun yangi imkoniyatlar ochiladi.
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Bu esa, umumiy ravishda, menejment sohasining yanada rivojlanishi va jamiyat
taraqqiyotiga qo‘shgan hissasini kuchaytiradi.
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