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SAVDO DO’KONLARI INTERYERIDA RANGLARNI TANLASH:
TOVARLARNI JOYLASHTIRISH ORQALI RANG MUHITINI SHAKLLANTIRISH
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Annotatsiya: Maqgolada do‘kon interyerida ranglardan foydalanishning xaridorlar
psixologivasi va xulq-atvoriga ta’siri tahlil qilinadi. Issiq va sovuq ranglarning inson ruhiyati va
fiziologiyasiga ta’siri, rang uyg‘unligi, kontrast va yoritishning savdo samaradorligidagi o‘rii
voritilgan.  Shumingdek, ranglarni  to’gri  tanlash va joyvlashtirish orqali  do‘konning
Jozibadorligini oshirish hamda xarid jarayoniga yobiy ta’sir ko ‘rsatish yo‘llari bayon etiladl.

Kalit so‘zlar: rang psixologivasi, do‘kon interyeri, chakana savdo, rang uyg‘unligi, issiq va
sovuq ranglar, kontrast, yoritish, spektr, rang bloklash.

AHHOTauMA: B cmambe aHaausupyemcs 6/AusiHUE U8emoeo20 0{OpPMAEHUS
UHMepbepa Maz2a3uHa HA NCuxo/a02uk U nogedeHue nokynamesei. Paccmampusaemcsi
go3delicmeaue mMEN/blX U X0/00HbIX YB8emo8 HA 3IMOYUOHA/IbHOE U hu3uosozuyeckoe
cocmosiHue 4es108eKd, d MAKxice poab Yeemosoll 2apMOHUU, KOHMpacma U 0c8eujeHus 8
nosviweHuu 3pgpekmusHocmu npodaxc. Iloduepkusaemcsi 3HAYeHUE NPABUALHOZ20
nodéopa u pasmeuwjeHUss yYysemos8 0.151 npueseyeHusi BHUMAHUSI NnokKynameJjell U
¢dopmuposaHus 6.1azonpusimHoli mopz2osolil cpedol.

KiroyeBble cjioBa: ncuxosoz2usi ysema, UHMEpPbEP Ma2a3uHd, PO3HUYHAS
mopz08./si, Y8emosas 2apMoHUsl, ménJvle U X0/100Hble Yysemad, KOHmMpacm, oceeweHue,
cnekmp, ygemosoe 6.10KUpo8aHue.

Abstract: 7his article examines the impact of color design in retail interiors on consumer
psychology and behavior. It analyzes the effects of warm and cool colors on customers’
emotional and physiological states, as well as the role of color harmony, contrast, and lighting
m improving sales performance. The study highlights the importance of proper color
selection and placement in creating an attractive retarl environment and mfluencing
purchasing decisions.

Keywords: color psychology, retail interior, retail trade, color harmony, warm and cool
colors, contrast, lighting, spectrum, color blocking.

KIRISH

Rang hand faolligiga ta’sir ko‘rsatuvchi eng muhim omillardan biridir.

Do‘kon interyerining bezatilishi potensial xaridorlarni jalb qilishi yoki, aksincha, ularm
uzoqlashtirishi, ularning kayfiyati, hissiyotlart va mahsulotlarni 1drok etishiga ta’sir qilishi
mumKkin.

Mavjud turl tadqiqotlar shuni tasdiglaydiki, do‘kon interyeridagi ranglar xaridorlar
psixologiyasiga va ularning xulg-atvoriga sezilarli darajada ta’sir ko‘rsatadi.
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Ta‘rifga ko‘ra, rang vizual idrok etishning xususiyati bo‘lib, u kuzatuvchiga spektr!
tarkibida farq qiluvchi rang stimullarini (nurlanishlarni) tan olish imkonini beradi[l]. Rang
do‘konning xotirada qolishida muhim rol o‘ynaydi. Rang savdo nuqtasining firma belgisi
sifatida xizmat qilishi va uni raqobatchilar orasida tanilishini oshirishi mumkin. Rangni doimiy
ishlatish va tez-tez o‘zgartirmashk tavsiya etiladi. Ranglarmi uyg‘unlashtirish ham muhim.
Do‘konda uchdan ortiq asosiy ranglardan foydalamsh qgat’iyan tavsiya etilmaydi.

Asosty qism. Ranglar 1ssiq va sovuq ranglarga bo‘linadi, bu ularning ko‘z tomonidan
ganday qgabul qilinishiga bog‘lq.

Issiq ranglar - quzil, zarg‘aldoq, sariq va ularning ohanglari. Ular olov, quyosh, 1ssiglik
bilan bog‘lanadi va energiya, faollik, quvonch hissini beradi.

Sovuq ranglar - yashil, ko‘k, binafsha va ularning ohanglari. Ular suv, osmon, muz bilan
bog‘lanadi va tinchlik, 1shonch, professionallik hissini uyg‘otadi.

Issiq va sovuq ranglar xaridorlarga turlicha ta’sir qiladi:

Issiq ranglar digqatni jalb giladi va harakatga rag‘batlantiradi. Ular yuqori savdo tezligi va
katta tashrif buyuruvchilar oqimiga ega do‘konlar uchun mos keladi. Biroq bu ranglar uzoq
vaqt davomida xona ichida bo‘lishda bezovtalik va charchash hissini uyg‘otishi mumkin.

Neytral va sovuq ranglar tinchlantiradi va digqatm kuchaytiradi. Ular tinch muhitga ega
va mahsulotlarni digqat bilan tanlashm talab qiladigan do‘konlar uchun mos. Shu bilan birga,
sovuq ranglarda bezatilgan do‘konlar kontrast va yorqinlik yetishmasa, befarqhk va zerikish
hissini uyg‘otish1 mumkin.

Qiuzil - qo‘zg‘otuvchy, ilituvchi, serharakatlikka undovchi, singuvchi. Butun organizmm
serharakatlantiradi, qon bosimini oshiradi, nafas olishn tezlashtiradi.

Zarg‘aldoq - qizil singari, unga o‘xshash, ammo sustroq ta’sir etuvchu.

Sariq - fiziologik jihatdan optimal, charchatmaydigan, nerv va ko‘rish faoliyatim
stimullashtiruvchi.

Yashil - fiziologik jihatdan optimal, ko‘rish organiga eng tanish, orombaxsh, qon
bosimini  kamaytiradi, kapillyarlarni kengaytiradi, tinchlantiruvchi, mushak harakatlarini
qo‘zg‘atuvchi va hokazo.

Havorang - tinchlantiruvchi, mushaklar tarangligi va qon bosimini pasaytiradi, tomir
urushini maromlashtirtb nafas olishni sekinlashtiradi.

Kok - tinchlantiruvchi, ta’siri asta-sekin siqilishga, ezilishga elttb boradi. Insonning
fiziologik tuzilishi tizimi funksiyalarining to‘silishiga olib keladi.

Binafsha - quz1l va ko‘k ranglar effektini o‘zida mujassamlashtiradi. Nerv tizimiga
siquvchi, ezuvchi ta’sir qiladi.

Umuman olganda, turlicha ochargan ranglar tonlari, masalan qizil, sariq, ko‘k, yashil,
zarg‘aldoq va hokazo ranglarning oq qo‘shilib yoki o‘zaro aralashmasidan hosil bo‘lgan tonlar
kishi ruhiyatiga murakkablashgan, nozik tuyg‘u chaqiradi va turlicha emotsiya qo‘zg‘atadi.
Masalan, tongdagi osmon o‘ziga xos va kechki namozshom osmoni kishiga o‘zgacha kayfiyat
bag‘ishlaydi. Bunda osmondagi sodir bo‘layotgan nyuansli ranglar majmuasini farglay olgan
holda kishining kayfiyati o‘zgaradi. Shuningdek, har bir toza yoki aralashgan rang odam
ongida assotsiativ tuyg‘ularni chaqiradi[2].

1 Spektr (lot. spectrum — “ko‘rinish”) kontinuum ichida o‘zgaruvchi xususiyatlar to‘plamidir. Optikadan bir misol qilib kamalakni olish
mumkin: undagi ranglar (yorug‘lik xususiyatlari) uzluksiz o‘zgarib boradi.
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Ranglarning obyektiv xususiyatlari va ular chaqiradigan reaksiyalar:

1. Rang qancha yorqin va to‘qroq bo‘lsa, unga psixik reaksiya aniqroq, intensivroq va
turg‘unroq bo‘ladi;

2. Ranglar murakkab, xiraroq, o‘rta yorqin bo‘lsa, kishi digqat-e¢’tiborimi (reaksiyasi)
kamroq, turg‘unsizroq jalb qilad;

3. Ranglarning harorathigiga, og‘ir-yengilligiga, akustik sifatlariga e’tibor o‘rtacha yoki
umuman kam yengil qaraladi;

4. Ranglarmi qabul qilish va rang didi odamlarda turlicha bo‘lib, ya’mi ta’m, hid bilish,
sezish, his qilish kabilarga assotsiativ reaksiyasi bir-biridan farglanadi, qaysiki ular msonning
maxfiy ichki kechinmalari va sezgi organlari faoliyati bilan bog‘liq bo‘ladi;

5. Sariq va yashil ranglar eng boy va xilma-xil reaksiyalarmi chaqiradi. Chunki ular
tablatda boshga ranglarga qgaraganda ko‘proq mavjud bo‘lib, ularning xilma-xilligi kishi
ruhiyatiga singib qolganligi tufayli ularning assotsiativligi ham boy bo‘ladi[2].

Xaridor e’tiborimi do‘konga jalb qilishning samarali usullaridan bir1 - kontrastlar o‘yini.
Kontrast - bu 1kki yoki undan ortiq rangning yorqinhgi, to‘qhgi yoki ohangidagi farqdir.
Kontrast mteryerning muayyan elementlarimi  ajratib  ko‘rsatishga, aksentlar yaratishga,
makonni zonalarga ajratishga va rang effektin1 kuchaytirishga yordam beradi.

Do‘kon dizaymida ikkita xavf mavjud: um boshqalarga o‘xshatish va aksincha, ixtiro
qilish magsadi bilan juda uzoqga ketish. Hududlarda ko‘plab dizaynerlar, afsuski, chakana
savdo arxitekturasining eng yaxshi namunalart bilan tamishish, zamonaviy dizayndan
muvaffaqiyath foydalanishnmi ko‘rish uchun yetarli tayriba va mmkoniyatlarga ega emaslar.
Buyurtma olgandan so‘ng, ko‘pchilik 0z shaharlarida namuna tanlaydi va eng katta va eng
yangl do‘konlarni ko‘rish uchun boradi ko‘p hollarda bu esa yetarlh bo‘lmaydi. Do‘konning
ichki gqismidagi dizayn g‘oyasi, shubhasiz, qizigarh va o‘ziga xos bo‘lishi kerak. Ammo uning
o‘ziga xosligi - ham joylashuv, ham dizayn - funksionallikka zarar keltirmashgi kerak va
xaridorlar do‘konga tashrif buyurishda noqulaylik his gilmashgi kerak. Kirish joyidan boshlab
xaridor do‘kon o‘z yoshidagi odamga, uning daromad darajasiga mo ‘ljallanganhgini, do‘kon
uning istaklart va muammolarini mukammal qondirishini his qilishi kerak[3].

Arxitektorlar va dizaynerlar oq rangmi muhim detallarmi namoyish qilish uchun yaxshi
fon deb hisoblaydilar, chunki oq devorlar turh sathlarning soyalarimi yaxshi qabul qiladi va
reflekslar orqal ularga moslashadi. Ammo oq iteryer yetarli darajada jozibador bo‘lmaslhgi
yoki umuman bo‘sh ko‘rimishi xavfi mavjud. Bu "Oq va Qora" do‘koniga tashvish
tug‘dirmasligi  kerak, chunki uning assortimentlari minimalistik klassik  uyg‘unlikn
gadrlaydiganlar uchun mo‘hallangan. Lekin ko‘plab xilma-xillikni yaxshi ko‘radigan va
emotsional odamlar "mutlaq poklik va tartib rangi'ning tartibga soluvchi ta’sirmi his qilib,
dommiy xaridlardan voz kechishlart mumkin. Shuning uchun neytral interyerda xaridorlarning
digqatim tortish va qizigishini uyg‘otish uchun, zarur rang muhitini yaratadigan ranglar
bo‘yicha tovarlarni joylashtirish zarur[4].

Tovarlarnm joylashtirishda rangdan foydalanishning asosiy prinsiplari:

- Rang bloklash (Color Blocking): Bir xil rangdagi mahsulotlarni bir blokga jamlash
yorqin, dinamik zonalar yaratadi, mahsulotlarni topishni osonlashtiradi va e’tiborni jalb qiladi.
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- Tematik zonalar: Tematikaga mos rang yechimlarini yaratish (masalan, “romantik”
yoki “biznes” zonalari) xaridorni yo‘naltirishga yordam beradi va qulay muhit yaratadi.

- “O'ng qo‘l” prinsipt: Xaridor harakat yo‘nalishining o‘ng tomonida rangh va jozibal
mahsulotlarni joylashtirish savdoni oshiradi.

- Qabul qilishga ta’sir: Mahsulot ranglarini yoritish bilan to‘g‘r1 uyg‘unlashtirish xaridor
kayfiyatini yaxshilaydi va ularni do‘konda uzoqroq vaqt qolishga rag‘batlantirad.

Yoritish - muhim omildir. Yorug‘lik manbalar1 ranglarning yaxlitligini saqglab qolishi
kerak. Issiq yoritish ranglarni yumshoqroq ko‘rsatadi, sovuq yoritish esa ularni yanada aniq va
tiniq qiladi. Sozlanadigan proyektorlar yordamida ayrim mahsulotlarni ajratib ko‘rsatish yoki
xaridorlar e’tiborm strategik tarzda yo‘naltiruvchi kontrast yaratish mumkin.

Chakana savdoda ranglar doirasi - bu ranglarmi uyg‘unlashtirish bo‘yicha wvizual
go‘llanma hisoblanadi. U asosiy ranglarmi (qizil, ko‘k, sariq), ikkilamchi ranglarni (yashil,
zarg‘aldoq, binafsha) va ularni aralashtirish orqali yaratilgan uchlamchi soyalardan iborat (1-
rasm). Chakana savdo vitrinlarida ranglar doirasidan foydalanishda bir nechta yondashuvlar
mavjud:

1. Analog ranglar - doirada yonma-yon joylashgan ranglar, uyg‘un tinchlantiruvchi
ko‘riish yaratadi.

2. Komplementar ranglar - doiraning qarama-qarshi ranglari, kuchli kontrast va energiya
yaratadi.

3. Monoxrom sxemalar - bir xil rangning turli soyalari, nafishk va birlik hissi yaratadi.

1-rasm. Rang palitrasi.
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